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ONSOZ ]

Cok uzun yillar Cografi Bilgi Sistemi, e-Devlet projeleri, Kamu Bilgi Sistemleri, Belediyecilik gibi hizmet sektoriinde, agirlikh
olarak yazilim projelerinde proje yoneticisi, proje izleme kontrol gibi gorevlerde bulundum.

Projenin dogum oOncesindeki is gelistirme ve sartname hazirlama faaliyetlerinden, projenin dogmasi ve yasatilmasina
(planlanmasi, yuritidlmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve kapatilmasina) kadar tim sireclerinde calistim. Hem sokak kedisi
gibi yasam savasi veren, yasamak icin cok dusuk fiyatlara is alan firmalarda, hem de ev kedisi gibi mamalarla beslenen
firmalarda gorev aldim. Bu strecte ¢ok bilgi ve deneyim elde ettim. Bunlari zaman zaman konferanslarda sunmaya gayret
ettim.

Bilginin, deneyimin rafta kalmasi, atil kalmasi, pasif kalmasi ¢cop olmasi demek. Bilgi ve deneyim kolay elde edilmiyor,
bakkalda, markette satilmiyor ki gidip alasin. Bu duygu diistinceler insani sahip oldugu bilgi ve deneyimi yaziya dékmeye ve
kalicilik saglamaya itiyor.

2021 yilinda 400 kisilik bir proje firmasinda, Proje Yonetim Ofisine Danismanlik ve Liderlik gorevi Gstlendim. 9 aylik sirecte
akilli, iyi egitimli, istekli 6-7 proje kocu ve 15’e yakin proje yonetici ile yaklasik 170 projeden olusan proje portfoylinin
yonetilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesine liderlik yaptim.

Bu proje firmasinin Kurumsal Proje Yonetim Sistemini kurmasi ve yasatmasi, bu alanda personel tahsis etmesi, uygulamali
egitimler aldirmasi, Lisansh bir Proje Yonetim Yazilimi temin etmesi beni ¢cok etkilemisti. Dogrusu buydu. Ancak bu sekilde
projeler iyi yonetilebilir, izlenip kontrol edilebilirdi.

Bu uygulamanin yayginlasmasi gerektigine inancim artmisti. Bdylesi bir sistemin kurulmasi hem ISVEREN acisindan hem de
YUKLENICIi acisindan ¢cok énemliydi. Bu konu islenmeli, dile getirilmeli ve bu sistemin proje ihale eden ISVEREN ve proje ihalesi
alan YUKLENICI kurum ve kuruluslarda da kurulmasi icin gayret sarf edilmeliydi.

Disuncelerim, beni, bende biriken bilgi ve deneyimi yaziya dokmeye, konuyu sunumlarla kurumlara tasimaya, bu sistemin
kurumlarda kurulmasina liderlik etmeye yonlendirdi. Bunu misyon edinmem gerektigine inandim ve yazmaya basladim.
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Konuyu Risk Bazli Kurumsal Proje/Portfoy Yonetimi Temel Esaslari basligi ile ele aldim ve sirasiyla asagidaki basliklarda
uygulamali olarak sunmaya calistim.

v
v
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Proje/Portfoy Yonetimine iliskin 6nemli temel tanimlarin sunulmasi,

Bir projenin dogum &ncesi evresine ait Proje Olusturma siirecinin ele alinmasi. Pazarlama ve is Gelistirme
sureclerinden Proje Yonetim siureclerine kadar adimlarin tanimlanmasi ve birbiriyle olan iliskilerinin ortaya konmasi,
Bir projenin Proje Yonetim slirecinin uygulamali olarak ele alinmasi. Bu kapsamda, kurumlarda yurutilen is strecleri
ile proje yonetim slireclerinin iliskilendirilmesi, proje yonetimi ile iliskili islerin is akislarinin olusturulmasi,
kisi/birimlerin is akislarindaki gérevlerinin, rol ve sorumluluklarinin detayli olarak tanimlanmasi,

Bir projenin yénetiminde cok dnemli bir stirec olan "izleme ve Kontrol" siirecinin "Risk Bazli izleme ve Kontrol"
yontemiyle detayl olarak ele alinmasi. Bu kapsamda, stirecin; Takvimsel, Bltcesel, Kaynak ve Kalite yoniinden ele
alarak risk kriterlerinin belirlenmesi,

Proje Yoneticilerince risklerin nasil ortaya konacaginin, ortaya konan risklerin Proje Koglari tarafindan nasil izlenip
raporlanacaginin sablonlar ile ortaya konmasi,

Genel Muddr, Genel Mudur Yardimcisi, Daire Baskani gibi Stratejik seviyedeki yoneticiler ile, Sube Mudur, Seflik gibi
Taktik seviyesindeki yoneticilerin proje portfoylndeki risk durumunu, risk 6nleme eylem planini hizli, kolay ve etkili
bir sekilde izleyip miidahale edebilecekleri «Risk Bazli Proje izleme Raporunun" olusturulmasi,

Yoneticiler icin 6nem arzeden Proje Yonetim Paneline iliskin 6rneklerin sunulmasi,

Anlatimin gorsel yogunlugu nedeniyle dokiimani power point sunumu olarak hazirladim.

Okuyana, kullanmak isteyene, ihtiya¢ duyana yardimci olmasi dileklerimle.....

Dr. Emin Bank
Nisan 2024
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[ PROJE VE IS YONETIMI FARKLI SEVIYELERDEN IZLENIP KONTROL EDILEBILECEK
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Proje Onceliklendirme ve Onay
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Genel Mudirlik ve Daire Baskanhg gibi Stratejik seviyedeki st
yonetim;

Sektdril izler, kurumuna strateji belirler

Proje dnerilerini degerlendirir

Yariyen projeleri mali yonden izler

Proje Yonetim Ofisince belirlenen risklerin Gnlenmesine cahsir
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Sube MUdUirlUgl ve Seflik gibi Taktik seviyedeki yonetim;

¥ Proje almaya gayret eder, is gelistirir

¥ Alinan projelerin yonetimine hamilik yapar

¥ Proje personel ve teghizat kaynak planlamasiniyapar

¥ Projeyi takvim, bitce, ekip ve teslimat ¢iktisi agisindan
periyodik izler

¥

Proje Yonetim Ofisince belirlenen risklerin dnlenmesine ¢alisir

Proje uygulama gdrevi alan Operasyonel seviyedeki proje ekipleri;
¥ Projeyi planlanan zaman, maliyet ve kaliteye uygun sekilde
yonetir
¥ Proje Yonetim Ofisi ile projeyi takvim, bltce, ekip ve
teslimat ¢iktisi agisindan periyodik izleme, degerlendirme
yapar
Proje izleme Raporlan hazirlar,
Praje Yénetim Ofisi aracilifii ile Yéneticilere Proje izleme
Raporlan sunulur
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[ PAZARLAMA VE IS GELISTIRMENIN PROJE YONETIMI ILE ILISKISI TANIMLANACAK ]




PROJE YONETIMININ ANA SURECLERINDEKI ALT SURECLER TANIMLANACAK J

» On Hazirhk » s Programi » Plana Uygun Proje » Cikti Kontrol Siireci

» Proje Talep Olusumu Hazirlama Yurutme » Kabul Streci

» Portfoy Listesi Kaydi » Tedarik Sureci » Degisiklik Yonetimi » Hak edis Temini

» Teklif Hazirlama » Risk Yonetim Slreci » llerleme Toplantilan » ls Bitirme Belge

» ihale Siireg Yonetimi » Performans » Performans Temini

» Proje Ekibi Yonetimi Raporlama » Performans
Olusturma » Degisiklik Yonetimi » Risk Degerlendirme Degerleme Raporu

» Sozlesme imzalama > lletisim Yonetimi » Arsiv Dizenlemesi Hazirlama

» Baslatma Toplantisi » Hak edig Slreg »~ Proje Kapatma

Yonetimi Raporu Hazirlama
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PROJE YONETIMI KAPSAMINDAKI TUM IS AKISLARI HAZIRLANACAK

Tablodaki is tammlarindan gorsel IS AKISLARI cizilir

Yapilan i$ Adi Isi Yapan BIRIM | isin NASIL is Sonunda
Yapildig Uretilen CIKTI

— ﬁ HANGI BIRIMDE NE i$ YAPILDIGI

it S—— I$ KUTUSU iLE TANIMLANIR
E E'ﬁ {110
I H | 1 iSIN YAPILDIGI BIRIM
R 2z [T
I =§E * Vamilacak b )
M §i = YAPILAN I5
L 13 | AT _Tgiam
i_z_ Yaplacakis
E % 5 £ P I—
R ﬁ-% O T IS SONUNDA URETILEN CIKTI
= Tapmlacskl
i

-

Yaziaak b Bl Yazdacafna lbgon Apklama

ol
—

HER BiR ISIN NASIL YAPILDIGININ
TANIMI

B o i (g (oo |k e B
]

29



PROJE YONETIMINDEKI TUM PAYDASLARIN SORUMLULUKLARI TANIMLANACAK
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Proje Yhmatirm Ofisi

Proje Planlama Sireci - is Programa Mazirdama

01-ix Gerskginim List=sini Olusturma L

01-ix Geraksinim  List=sini Onaylama

02-15 Paketler Girme

013-15 Paketlerine Takvim Atama

14-1g Pakatlerini iliskilendirme

05-15 Paketlerine Kaynak Atama

06-ls Programani GG

07-ls Programani Yayinlama

Praje Planlama Sioeci - Alm Hitrmet Yonetimi
01-Tedarik Takebi Olugtunma
02-Depodakl Malzgeme Varligiron Kontroll
03-Tedarik Etre

Priaje Planlama = Ek Dokismanlann Hanrlanma Sred

Q1-Risk Yamatim Planimn Hazirlanmas
O2-Performans ¥onetim Plarmmin Hazorlanmas

03-Degisiklik Yametim Plammn Hazirlanmas

Od-iletigim Plamiran Hazirlanmas
Praje YOrdime = Risk Degerendirme Shrec
01-Risk Bazh PIR Glincellems
02-Risk Bazh PIR GG
03-Risk Onlems Mlidahales)
Proje Yordtme — Cikt Kontrod we Teslimat
01-Projeyi Plana Uygun Yiirdtme
02-Cikt I¢ Kontrolia
03-Cikt igveran Kantroki
Od-Birsiv Direnlemesi




YONETICILER ICIN RISK BAZLI PROJE IZLEME RAPORU HAZIRLANACAK
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DEGISIKLIK TALEPLERI TANIMLI BiR METODOLOJI iLE YONETILMIS OLACAK
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| TUM PAYDASLARIN ANALITIK PERFORMANS DEGERLENDIRMESI YAPILABILECEK |
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[ KURUMSAL PROJE YONETIM SISTEMI KURULMASI ICIN GEREKSINIMLER ]

GEREKSINIM-1
HER 2-4 PROJEDEN BiR SORUMLU OLMAK UZERE PROJE
KOCLARI TAHSIS ETMEK. YENI OLMASI GEREKMEZ,
PROJELERDE PY VEYA EKIP UYESI OLARAK GOREV YAPMIS,
KURUMDA DENEYIMLI, SOzU DINLENEN, SAYGI DUYULAN
KiSILER OLABILIR

GEREKSINIM-2
PROJE YONETIM OFiSi IHDAS ETMEK. DOGRUDAN UST
YONETIME BAGLI, BiR KAC PROJE KOCUNDAN OLUSAN BIR
ORGANIZASYON. PYO YA AiT MUSTAKIL BIR TOPLANTI
ODASI TAHSIS EDILMESI ONERILIR.

GEREKSINIM-3
KURUMSAL PROJE YONETIM SISTEMINi TESIS ETMEK
(PROJE YONETIM KILAVUZUNUN HAZIRLANMASI VE
UYGULAMALI EGIiTiM DAHIL (15 GUN))

GEREKSINIiM-4
KURUMSAL PROJE YONETIM SISTEMINI KURUMDA
UYGULAMAYA ALMAK, YAYGINLASTIRMAK (15 GUN))




TEMEL
TANIMLAR

15



TEMEL TANIMLAR - PROJE VE RUTIN GOREV FARKI

™~

wr /
nAmag as o o
Gorevi Gorevi
Kapsam : | Yap Yap
Baslama ve .
bitim zamani GOREV
Ciktilar

iZLE VE KONTROL ET >
™ Gorevi
Yap

» Proje, piyasanin talebi, stratejik firsat/is ihtiyaci, cevresel etki, muisteri istegi, teknolojik ilerleme,
teknolojik degisim veya yasalardaki degisime ayak uydurma nedeniyle yeni bir Grin, hizmet, stire¢ veya
cozim gelistirmek ya da var olani iyilestirmek amaciyla, taniml isterler dogrultusunda, belirli bir bitce,
sure ve kaynak planlamasi ile ortaya konan, tekrarlanmayan, gecici bir cabadir. Projeler gegicidir,
planlanir, yuriitulir ve sonlandirilir.

> Gorev/Faaliyet/is/Operasyon gibi farkli isimlerle nitelendirilebilecek calismalar ise ayni islerin sirekli
bicimde tekrarlanarak benzer ciktilarin elde edilmesi faaliyetleridir.

» Bir insaat yapimi, yol yapimi, yeni bir ara¢ Uretimi, bir konuda yazilim gelistirme, bir konu hakkinda
sahadan veri toplama vb. faaliyetler proje iken, insan kaynaklari isleri, idari isler, muhasebe, bankacilik
isleri, sekretarya, cagri merkezi, tedarik ve lojistik ikmal gibi isler rutin Gorev/ Faaliyet/ is/Operasyon
olarak nitelendirilir.
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[ TEMEL TANIMLAR — PROJE, PROGRAM, PORTFQY }

Portfoy

Alt Portfoy Proje Program

Alt
Program

L Proje L Proje

Proje Programi, ortak sonuclar bakimindan birbiriyle iliskili olan, koordineli sekilde birlikte yonetildiginde tek tek
yuriatulmesinden daha fazla fayda saglayan projelerin grup halinde ele alinmasi olarak tanimlanir.

Program Proje Proje

Farkl lokasyonlarda yiirutiilecek ayni veya benzer isler proje paketi olarak tanimlanabilir. Ornegin pek cok yerde,
farkli zamanlarda yapilacak olan sahadan veri toplama projeleri proje paketi olarak ele alinarak kaynaklarin tahsisi
ve projenin uygulanmasinda zaman ve maliyet yoniinden fayda saglanabilir.

Bir kurumda yurutulen projeleri konularina gore, yani farkli birimlerde yurutilen projeleri birimler bazinda proje
programlari olarak ele almak yine kaynak tahsisinde fayda saglayacaktir.

Proje portfoyu ise kurum icerisinde potansiyel ve/veya aktif tim proje ve/veya programin yer aldigi proje
havuzudur. Proje Portfoy yonetimi, projelerin tamamina yapilacak olan kaynak tahsis planlamasinin gercekgi
olmasi, tim projelerin butcesel ve performans yoninden izlenip degerlendirilebilmesi amaciyla uygulanir.
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[ TEMEL TANIMLAR — PROJE YONETiIMI VE KURUMSAL PROJE YONETIM SISTEMI }

» Proje Yonetimi, proje hedeflerinin planlanan zamanda, planlanan maliyette ve istenilen kalitede yerine
getirilmesi icin kaynaklarin dengeli tahsisi, proje gorevlerinin uygun sekilde planlanmasi, proje
organizasyonunda yer alan paydaslar arasinda iletisimin etkin bir sekilde saglanmasi icin ortaya konan
faaliyetlerin tamamidir.

> Proje ydnetim kavramini ISVEREN ve YUKLENICI olmak tizere iki yénden ele almak gerekir.
= [SVEREN acisindan proje yénetim siirecleri; projenin ortaya konmasi, yaptirilmasi ve izlenip kontrol
edilmesi sureclerini kapsarken, YUKLENICI acisindan proje yénetimi; projenin olusturulmasi, alinmasi,
planlanmasi, yurutilmesi, izlenip kontrol edilmesi ve kapatilmasi sireglerini icerir.

= [SVEREN acisindan proje ydnetiminde en onemli siire¢c proje izleme ve kontrol iken, YUKLENICI
acisindan proje yodnetimindeki en o6nemli sirecleri planlama, ydritme ve kontrol sirecgleri
olusturmaktadir.

» Kurumsal Proje Yonetim Sistemi, kurumdaki;
= Tudm proje portfoyl, program ve proje envanterini,
" Proje yonetim surecleri ile iliskili kurum is surec akislarini,
=  Kurumdaki tim birimlerin proje suireclerindeki rol, gorev ve sorumluluklarini,
" Proje Yonetim Ofisi is ve islemlerini
kapsar.
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TEMEL TANIMLAR - KURU

MSAL PROJE YONETIM SISTEMI KAPSAMI

SURECLERI

is

Baslatma Planlama

¥ Proje Tzlep Qlusumu
3 Portfdy Listesi Kayd:
¥ Teklif Hazirlama

3 ihale Streg Yanstimi
3 Proje Ekibi Olusturma
¥ Sézlesme Imzzlama
> Baslatma Toplantisi

Praje
Baslangici

PORTFOY

PROGRAM-1

PROJE-1

PROJE-2

PROGRAM-2

PROJE-3

PROJE-4

# i3 Programi Hazirlama 3 Plzna Uyzun Proje

# Planlanzan i Programi
GG

= i3 Paketleri Yidriitme )
= Siire tahmini ¥ Degisikliklerin > Takvimszl 12K
« Kaynzk tahsisi Uyzulznmasi > Rizk &K
- Maliyet 3 isveren ve PYO igin > Maliyet 8K
ilerl .
sk Siireci * Kaynak Kullanimi i8&:K
ZTedsrikSired 5 paryodik Performans i
* Risk Yonetim SUreci Raporlama - Degizikliklerin Etkisini
# Perfarm: tiMi 3 Risk Deger (43
* Degisiklik Yonetimi  Arsiv Dit *F
¥ iletizim Yanetimi  Hak edis Sirec Degerleme I&K
Yonetimi

Izleme&Kontrol Sdrecleri

IAMAN

SURECLER

Kapatma

3 Teslimat Oncesi Cikti
Kontrol Sdreci

¥ Ciku Teslimat Sireci

¥ Kzbul S0reg Yanetimi

¥ Hak edis Temini

3 I5 Bitirme Belgesi
Temini

¥ Performans
Degerleme Raporu
Hazirlama

¥ Proje Kzpatma
Raporu Hazirlama

apanig Stregleri

Proje
Bitimi

Portfdy Guncelleme

Portfoy Guncelleme

igili

irimlere ihale

sonucunu duyurma

Girev
Teklif istegi Giirev
‘ 1 onayl Teklif
Grev
Ihale llani inceleme
.
Gorev
iHALE BiRimi  [haleye girilebilir N
s + TEKNIK BIRIM o)
]
_ = =
HE ¥ L
_ = b =
- @ = =
£ s =
N ")
ALTYUKLENICI YOMETIM

ISVEREN

iS AKISLARI

IHALE BIRIMI

PROJE YONETIM OF!

Ve

YT
Irodd

ISVEREN

of

il

idari MOddriGikler

] Responsible (Yetkil) — I3 yapar
(A Accountable (Hesap verir) = Ana sorumlu
{€) Consulted (Danigilan] - Girdi saglar
1) Informed (8ilgilendirilen) - Bilg) Ak

igveran
Al Yukenic

Proje Planlama Sireci - s Program Haurlama
01-l5 Gereksinim Listesini Onaylama
| 02.l3 Pakstleri Girme
| 03Iy Paketlerine Takvim Atama
| oa.ly Paketierini lligkilendimme
| 0515 Paketlerine Kaynak Atama
| 06ly Programim GG
0715 Programini Yayinlama
Proje Planlama Sdreci - Alim Hizmet Ynetimi
01-Tedarlk Taleb Olupturma
| 02-Depodaki Malzeme Varlsmin Kontroki
03-Tedarik Etme
Proje Flanlama — Ek Dokiimanlarin Haarlanma S

Risk Yonetim Planiin Hazrlanmas:
Parformans Yonetim Plannin Hazidanmasi
Degigiklik Ynetim Plansnin Hanrlanmas:
letizim Planinin Hazilanmas:
rijtme = Risk Degerlendirme Sireci

Risk Bazl FOR Gincallame
Risk Bazli PR GG
Risk éinlome MOdahalos!
Proje Yiritme - Cikti Kontrol

Projeyl Plana Uygun ¥lirdtme

Gikts I Kontrodd

Cikta lyweren Kontroll

|ty Dizenlemesi

ROLLER, GOREV VE SORUMLULUKLAR
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PROJE VE i$ YONETIMININ ISVEREN ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Projeyi Hazirlar Projeyi ihale Eder

e Yiklenicilerin
projeye yonelik
cozumlerini
inceler, 6grenir

* Projenin teknik
isterlerini ve
yaklasik
maliyetini
olusturur

e [hale
dokimanlarini
hazirlar

e |hale siirecini
yonetir

e Yuklenici ile
sOzlesme
imzalar

e izleme
Toplantilari

Projeyi Teslim Alir

e CiktI Teslimatlari
e Hak edisler

e Gecici Kabul

e Kesin Kabul
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[ PROJE VE i$ YONETIMININ YUKLENICi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI J

Farkindalik Saglar Projeyi Olusturur S ——
(Pazarlama) (Is Gelistirme) =

e Basili/sayisal e [sveren icin e |haleye girer, isi o Aldigi isi
dokiman, sosyal dnem arz eden almaya caligir sozlesme
medya, web proje sunumlari hikimlerine
sitesi, ilan, hazirlar, gore yerine
reklam gibi isverene sunatr, getirmeye caligir
faaliyetler ile projeyi e Yiklenicin proje
muhatap olusturmaya ekipleri projeyi
alinmayi saglar, calisir, yani is yurutur,
farkindahk gelistirme yapar yoneticileri
yaratir projeyi izler ve

kontrol eder

e Proje Teslim
edilir ve kapatilir



PROJE VE i$ YONETIMININ YONETICILER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI J

ISVEREN YUKLENICI

Projeyi Projeyi Projeyi Izler, Projeyi Pazarlama Is Projeyi Projeyi Yapar, Projeyi izler,
Hazirlar Verir Kontrol Eder  Teslim Alir Yapar Gelistirir Alir Yonetir Kontrol Eder

YONETICILER

Gerek isveren gerekse Yiiklenici Yoneticileri projenin olusturulmasindan, yapilmasina ve teslimatina kadar olan
tum sureclerinde izleme ve kontrol yapar. Bu kapsamda;

v’ Faaliyetleri toplanti ve raporlarla izler

v Projenin yiirutilmesini periyodik proje izleme rapor ve toplantilari ile izler

v Risklerin 6nceden belirlenmesi ve 6nlenmesini izler, gerekli tedbirlerin alinmasina éncilik eder
v Projelerin mali durumunu toplanti ve raporlar ile izler

22



[PROJE VE IS YONETIMININ FARKLI SEVIYELERDEN IZLENIP KONTROL EDILMESI }

Genel Mudurlik ve Daire Baskanligi gibi Stratejik seviyedeki Gst
yonetim;

v' Sektoru izler, kurumuna strateji belirler

v" Proje dnerilerini degerlendirir

v" Yurlyen projeleri mali ydnden izler

v" Proje Yonetim Ofisince belirlenen risklerin dnlenmesine calisir

Yon Belirleme,
Strateji Proje Onceliklendirme ve Onay

Olusturma Proje Genel izleme

Sube Mudurlagu ve Seflik gibi Taktik seviyedeki yonetim;

Proje almaya gayret eder, is gelistirir

Alinan projelerin yonetimine hamilik yapar

Proje personel ve techizat kaynak planlamasini yapar
Projeyi takvim, butce, ekip ve teslimat ciktisi agisindan
periyodik izler

I:b I:b I:b I:b v Proje Yonetim Ofisince belirlenen risklerin énlenmesine calisir

is Gelistirme, Isi Alma
Projelendirme Proje Kaynak Planlama
Proje Detayl izleme ve Kontrol

S NANENEN

@ @ @ @ \ Proje uygulama gorevi alan Operasyonel seviyedeki proje ekipleri;
) Proje 1 Proje 1 Proje 1 Proje 1 v Projeyi planlanan zaman, maliyet ve kaliteye uygun sekilde
Proje yonetir
Yonetimi Plan Plan Plan Plan v" Proje Yonetim Ofisi ile projeyi takvim, bitce, ekip ve
e Adm1 || *Adm1 || e Adm1 || e Adm1 I K q vodik izl deterlendi
e Adm2 || e Adim2 || e« Adm 2 || « Adim 2 teslimat ¢iktisi agisindan periyodik izleme, degerlendirme
yapar
\ J v Proje izleme Raporlari hazirlar,
v

Proje Yonetim Ofisi araciligi ile Yoneticilere Proje izleme
Raporlari sunulur
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[ PROJE YONETIM METODOLOJILERI ]

Tasarlama
MERIEINE

Uygulama

izleme

Kontrol e

YOonetimi

(@ Tamamlama
= Kapatma

» Proje Yonetimi Metodolojisinin amaci, projelerin standart bir metod ve yontemle, disiplinli, iyi yonetilen, Grinlerin ya da
sonuclarin kaliteli teslimini glivence altina alarak belirli bir bltce ve zaman kisiti altinda gerceklestirilmesidir. Aktivitelerin
sabit siralandigi bir sistem degildir. Siirecler ic icedir ve birbirlerinden ayri diisinmek imkansizdir. izleme ve Kontrol tim
cevrimde bastan sona devam eden islemlerdir.

» Proje Yonetim Metodolojisi olarak bilinen 6 yontem mevcuttur. Bunlardan Cevik ve Selale yontemleri ana yontemlerdir.
Kanban, Yalin ve Alti sigma yontemleri ana yontemlerle beraber uygulanabilen yardimci sire¢c yontemleridir.

» Metodoloji projenin yonetimi ile ilgili akisi gosterir, gelistirme calismalarinin proje spesifik ve tek olmasi sebebiyle
uygulama detaylarini gostermez.



PROJE YONETIM METODOLOJILERI- CEVIK (AGILE) YONTEM }

» Bu yontemde musteriye, kullaniciya lriin ve hizmetler ivedilikle, ihtiyac duyduklari
onceliklerle, surekli gelistirerek sunulur. Cevik anlami da bu sireklilikten kaynaklanir.

» Klasik anlamda bir Grriin veya hizmet, kavusmasi gereken tiim ozelliklere kavustuktan sonra
musteri ve son kullanicinin karsisina cikarilirken, cevik yontemde “minimum pazarlanabilir
urin” ve “minimum kullanilabilir Grin” gibi kavramlarla, musteri veya son kullaniciicin en
onemli fonksiyon ve 6zelliklere sahip hale geldiginde musteriyle bulusturulur, geri
bildirimlerle iyilestirerek ve strekli fonksiyon ve 6zellik ekleyerek tGrine deger katmaya
devam edilir.

» Sonuca en hizli sekilde gitmek, geri dontsleri minimuma indirmek icin bu yontemin
uygulanmasi daha faydali olacaktir.

» Musteri ile strekli iletisim halinde proje ilerler. En 6nemli girdi musterinin geri beslemesidir.

» Musteri strekli isin icinde oldugundan kabul siireci hizli gerceklesir.

» Yazilim gelistirme projelerinde cogunlukla tercih edilir.



PROJE YONETIM METODOLOJILERI- SELALE (WATERFALL) YONTEM }

> Selale ydntemi, cok kati ve saglamci bir yontemdir. Yavas ve emin adimlarla ilerlenir. Is basta
analiz edilir. Gereksinimler ortaya konur. Misteriye gereksinimlerin dogrulugu ve yeterligi
onaylatilir. Buna gore is tasarlanir. Tasarim da onaylatilir ve imalata gecilir.

» Proje ekibi bir gorevi veya adimi tamamlar ve ardindan bir sonraki adimi gerceklestirilerek
projenin basindan sonuna kadar tim gorevler selale olarak gerceklestirilir.

» Bir asama tam sonuclanmadan digerine gecilmez. Bu a¢idan her asamanin kontrol ve onay
sureci cok onemlidir.

> Idareden onay alinmadan diger asamaya gecmemek gerekir.

» Bir asama gecildikten sonra degisiklik talebi geldiginde mutlaka Resmi Degisiklik Stireci
kapsaminda degisiklik formu ile degisikligin etkisi kayit altina alinir. Degisikligin etki
derecesine gore uygunluguna karar verilir. Ya da etki ettigi alanlarda gerekli duzenlemeler
yapilirsa degisiklik onanur.

» Bu yontem, insaat ve imalat sektoriindeki projelerin yonetimi icin uygundur.
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PROJE
OLUSTURMA
SURECI
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PAZARLAMA ve IS GELISTIRMENIN PROJE YONETIMI ILE ILISKISI
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PAZARLAMA ve IS GELISTIRMENIN PROJE YONETIMI ILE ILISKISI }

Pazarlama faaliyetleri dolayli da olsa Proje ile iliskilidir. Pazarlamanin Proje ile iliskisi, Proje Firmalarinin
kendilerini isverenlere tanitmasi, farkindalik yaratmasi gereginden kaynaklanir.

Pazarlama sirecinde asagidaki faaliyetler gerceklestirilir.
1. Pazar Analizi

Firma Tanitim Materyalleri

Rakip Firma Portfoyl

Rakip Uriin ve Hizmetler

Miusteri Memnuniyet Analizi

Firmanin Dizenleyecegi Etkinlikler

©0~NDU A WN

. Basin Faaliyetleri

10. Reklam Faaliyetleri
11. Firma Web Sitesi

12. Sosyal Medya Yonetimi

Bu faaliyetlerden 1,2,3,4,5,7,9,10,11,12 nolu faaliyetler dogrudan olmasa da dolayli olarak proje
olusturma faaliyetlerini destekler.
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IS GELISTIRMENIN PROJE YONETIMI ILE ILISKISI }

ls Gelistirme faaliyetleri projenin olusturulmasi, talebin yaratilmasi icin yapilan faaliyetlerdir. Potansiyel
projeler bu faaliyetler ile olusturulur.

Is Gelistirme siirecinde asagidaki faaliyetler gerceklestirilir.

v
v
v

Musteri Se¢imi: Sektor analizi sonucunda proje olusturulabilecek miusteri listesi ortaya konur.
Miisteri Analizi (Ofis ¢calismasi): Secilen musteriler ofiste web UGizerinden analiz edilir.

Miisteri ile ilk Tanisma: Telefon ile veya yerinde ziyaret ile ilk tanisma gerceklestirilir ilk tanismada
ust diizey bir yoneticinin olmasi yararl olacaktir. Cok kisa firmadan bahsedilir ve esas olarak kurum
ihtiyaclarinin  karsilanmasi icin ¢6zim Uretebileceklerinden bahsedilir. «Firsat verilirse nasil
c6zecegimizi bir sunum ile sunmak isteriz» der. Bu énemli bir firsattir. (Not: isverenseniz, aday
yukleniciler ile bu gibi gorismelerden kacinmamalisiniz. Kontrolli bir sekilde birka¢ firma ile
gorusulerek firmalarin bilgi ve deneyiminden istifade etmek yararh olacaktir.) Bu goriisme sonunda
ziyaret planlamasi yapilr.

Miisteri ihtiya¢c Analizi (Yerinde): Sunumu gercek ihtiyaclarina gére yapabilmek icin kurumda kisa
bir ihtiyac analizi yapma firsati yaratilir. Teknik personel ile yakinlasma saglanir.

Sunum: Tespit edilen ihtiyaclarin nasil karsilanacagina yonelik sunum vyapilir. Sunumda firma
tanitimi mimkun oldugunca kisa tutulur, saglanacak ¢oziim daha uzun anlatilir. Sunum ile kurumda
«bu firma ihtiyacimizi gorebilir» hissiyatini olusturmak gerekir. Sunum esnasinda isin ne kadar
zamanda, hangi fiyatla yapilabilecegine iliskin soru gelirse yaklasik da olsa bilgi verilmez. ihtiyaclarin
detayli ve net tanimlanmasini muiteakip yaklasik bir maliyet verilebilir denir.

Projelendirme: Kurumun talebi dogrultusunda sartname hazirliklarina destek olunur



IS GELISTIRMENIN PROJE YONETIMI ILE ILISKISINDE ONEMLI NOTLAR

Ilk Tanisma ¢ok dnemlidir. Kurum hakkinda bilgili olunmall, sicak ve
samimi bir iletisim saglanmalidir.

Kuruma sunum yapma firsati yaratmak ¢ok onemlidir. Kurum ile
yakinlasma saglanir. lhtiyaclari net 6grenilir. Dogru ¢oziim saglanir.

Proje olusturulma siirecinde isverenin birkag aday Yiiklenici ile
goriuserek firma bilgi ve deneyiminden istifade etmesi yararl
olacaktir.

Sunumda agirlikh olarak Kurum ihtiyaglarinin nasil ¢éziilecegine
odaklanmak gerekir.

Sunumda isin ne kadar siirede ve kaca yapilacagina iliskin yaklasik
da olsa bilgi verilmez.
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PROJE ALINMASI (IHALE) SURECI }

ISVEREN hazirlamis oldugu projeyi uygun bir fiyatla kaliteli bir firmaya satmak icin cesitli ihale tiirleri ile satisa
cikar. ISVEREN de kendi yetenekleri icerisinde olan projeye talip olur, almak hazirliklara baslar.

Projenin Alinmasi strecinde asagidaki faaliyetler gerceklestirilir.

v

< S

ilandaki Sartnamenin Temini: Firmanin ihaleden sorumlu birimi yayinlanan ihaleleri takip eder. Yurt
ici ve yurt disi ihale kaynaklarindan arastirma yapilr. Ihale Listesi, isin potansiyelini tespit acisindan
incelenmek tzere Ilgilibirimlere génderilir

ihale ilaninin On incelenmesi: ilgili Birimler ihaledeki teknik is tanimina ve ihale isterlerini inceler.
Firmanin yapma yetenekleri icerisindeyse «Bu ise girilebilir veya girilemez» gdriisiini ihale birimine
iletir. Bu goris bilgi olarak Ust yonetime de sunulur. Ust Yonetim olusan goriise iliskin detay bilgi
isterse ilgili birim gerekli aciklamalarda bulunur. Bu gorismeler sonunda ise girilip girilmeyecegi
kararlastiriimis olur.

Yaklasik Maliyet Olusturma: isveren proje olustururken projenin yaklasik maliyetini olusturmak
ister. Ihaleye cikarken ortalama bu fiyati esas alir. isverenler aday yiiklenicilerden yaklasik maliyet
talep ederken isi mumkin oldugunca net tanimlamali ve ne kadar surede yapilmasini istedigini
belirtmelidir.

Ihale Dosyasi Satin Alinir: ihalesine girisi onaylanan isin ihale dokiimanlari satin alinir.

Teklif ve Gerekli Belgeler Hazirlanir: ilgili Birimlerce teklif hazirlanir. Hazirlanan teklif Ust Yonetim ile
gorusulerek nihai hale getirilir.

ihale Siireci Yonetilir: ihaleye girilir, is alinirsa firma icinde duyuru yapilr, sézlesme imzalanr.



IHALE SURECINE ILISKIN ONEMLI NOTLAR

ihaleye girilmesi konusunda ilgili birimin gériisii esas alinmalidir.
lIgili birim ile mutabakata varmadan farkh bir goris
olusturulmamalhdir.

Birimlerden yaklasik maliyet ayak listii ve aceleyle istenmemeli,
yeterli zaman taninmalidir. Burada yapilacak hatadan geri donus
imkansizdir.

Yonetim tarafindan, ilgili Birimce hazirlanan teklif iizerinde ¢ok
zorunlu olmadikga pazarlik yapilmamali, teklifte zorla ve emrivaki
indirim yapilmamalidir.

llgili Birimler teklif hazirlarken firma menfaatlerini gézetmeli, isin
alinabilecegi en uygun teklifi hazirlamaya 6zen gostermelidir.

ligili Birim yéneticisi proje kaynaklarina hakim olmali, verecegi
teklifte kaynak dengesini goz ardi etmemelidir.
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PROJE YONETIMI
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PROJE YONETIM SURECI - GENEL ]

izleme ve Kontrol Siirec;

Planlama Siireci

Baslatma

T Kapanis Siuireci
Sureci

Yurutme Sureci

Proje Baslama Siireci; Proje, ihalenin kazanilip projenin alinmasi, s6zlesmenin imzalanmasi, ve proje
baslatma toplantisinin yapilmasiyla proje baslatilmis olur.

Proje Planlama Sireci; Proje Planlamasinin yapilmasiyla baslar, projenin kabul islemlerine kadar revize
edilerek devam eder.

Proje Yiuriitme Siireci; idarenin proje planini onaylamasiyla baslar, kabul islemlerine kadar devam eder.
Proje izleme ve Kontrol Siireci; Projenin Planlama siireciyle baslar kabul islemleri ve kapanis toplantisi ile
sonlanir.

Proje Kapatma Suireci; Kabul test stirecleri ile baslar, proje bitirme belgesinin alinmasi ile sona erer.
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[ PROJE YONETIM SURECi — ZAMANA GORE SUREC GRUPLARININ DAGILIMI ]

» On Hazirhk > |s Programi > Plana Uygun Proje > Cikti Kontrol Siireci

» Proje Talep Olusumu Hazirlama Yuritme » Kabul Siireci

» Portfoy Listesi Kaydi » Tedarik Sureci » Degisiklik Yonetimi » Hak edis Temini

» Teklif Hazirlama » Risk Yonetim Sureci > ilerleme Toplantilari > s Bitirme Belge

> Ihale Siire¢ Yonetimi » Performans » Performans Temini

» Proje Ekibi Yonetimi Raporlama » Performans
Olusturma » Degisiklik Yonetimi » Risk Degerlendirme Degerleme Raporu

> Sozlesme imzalama > lletisim Yonetimi > Arsiv Dizenlemesi Hazirlama

» Baslatma Toplantisi » Hak edis Sireg » Proje Kapatma

Yonetimi Raporu Hazirlama

Planlama

izleme&Kontrol
> Risk

» Kaynak Kullanimi
» Degisiklik Etkisi
» Performans

PROJE SUREC GRUPLARI

Baslatma
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[ PROJE YONETIM ALTYAPI CALISMALARI

Bir Proje Firmasi oncelikle asagida sunulan proje altyapi calismalarini tamamlamis olmasi gerekir.

Proje Yonetiminde Rol ve

Proje Yonetim Kilavuzu
Sorumluluklar

Proje Yonetim Is Akislari

e Ana Surecg e Ana Surecg e Tanimlar
e Alt Siirec e Alt Siirec e |s Akislari
e Nerede Yapilyor? e Ana Sorumlu Kim? e Rol ve Sorumluluklar
e Ne Yapiliyor? e Isi Yapan Kim? e Metodolojiler
e Nasil Yapiliyor? e Danisilan Kim? e Risk Yonetimi
e Cikti Ne? e Bilgi Verilen Kim? e Degisiklik Yonetimi

e Performans Yonetimi
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PROJE YONETIM SUREC AKISI

«SOZLESME»

Iu!
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]

Kapsam
Tanimlama
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«NE» yapilacak?

«KiM» «NE» yapaca
4

°)

«KIM» yapacak?
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Sorumluluk Matrisi

«NE ZAMAN » yapilacak?

J/ L
N
J

L
N

«NASIL» yapilacak?

L
2513

«NE FIYATA» yapilacak?

Zaman Planlama

Bltce Planlama

b

e

5

0

$
[

IZLEME&KONTROL
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PROJE YONETIM IS AKISLARI — IS TANIMLARI TABLOSUNUN HAZIRLANMASI

Once bir tabloda iS TANIMLARI yapilir.

Ana Siireg

01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci
01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci
01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci
01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci
01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci
01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci
01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci
01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci
01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci
01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci
01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci

01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci

01-On Hazirlik ve Proje Baglatma Siireci

01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Sireci

01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Sireci

01-On Hazirlik ve Proje Baglatma Siireci

01-On Hazirlik ve Proje Baglatma Siireci

01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Sireci
01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Sireci

01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci
01-On Hazirlik ve Proje Baglatma Siireci

01-On Hazirlik ve Proje Baglatma Siireci

01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci

01-On Hazirlik ve Proje Baslatma Siireci
02-Proje Planlama Siireci

02-Proje Planlama Sureci
02-Proje Planlama Sireci
02-Proje Planlama Sireci

02-Proje Planlama Siireci
02-Proje Planlama Sureci

e

Alt Siireg

01-01-ihale Arastirma Siireci
01-01-ihale Arastirma Siireci
01-01-ihale Arastirma Siireci

01-01-ihale Arastirma Siireci
01-01-ihale Arastirma Siireci
01-02-Yaklasik Maliyet Arastirma
01-02-Yaklasik Maliyet Arastirma

01-02-Yaklasik Maliyet Arastirma
01-02-Yaklasik Maliyet Arastirma
01-02-Yaklasik Maliyet Arastirma
01-02-Yaklasik Maliyet Arastirma
01-02-Yaklasik Maliyet Arastirma
01-03-ihaleye Girme ve Sézlesme
imzalama Siireci

01-03-ihaleye Girme ve Sozlesme
imzalama Siireci

01-03-ihaleye Girme ve Sozlesme
imzalama Siireci

01-03-ihaleye Girme ve Sozlesme
imzalama Siireci
01-03-ihaleye Girme ve Sézlesme
imzalama Siireci

01-03-ihaleye Girme ve Sozlesme
imzalama Siireci
01-03-ihaleye Girme ve Sozlesme

imzalama Siireci

01-04-Proje Baglatma Stireci
01-04-Proje Baglatma Streci

01-04-Proje Baglatma Sireci

01-04-Proje Baglatma Stireci

01-04-Proje Baglatma Stireci
02-01-is Programi Hazirlama

02-01-is Programi Hazirlama
02-01-is Programi Hazirlama
02-01-is Programi Hazirlama

02-01-is Programi Hazirlama
02-01-is Programi Hazirlama

Yapilan iS Adi

~>

NE Yapilacak? (is Kutusu)
01-ihale Aragtirmasi Yapma
02-ihale Sartnamesi On inceleme
02-ihale Sartnamesi On inceleme
03-Potansiyel ihale Listesini GG
04-Portfoy Listesini Glncelleme
01-Yaklasik Maliyet Talebi
02-Yaklasik Maliyet Talebi
03-Portfoy Listesini Glincelleme
04-Yaklasik Maliyet Olusturma
04-Yaklasik Maliyet Olusturma
05-Yaklasik Maliyeti GG
06-Yaklasik Maliyeti Bildirme
01-ilandaki Sartnamenin Temini

02- Sartname Yapilabilirlik
incelemesi

03-ihale Dosyasinin Satin Alimi
(ihaleye girilecekse)
04-Teklif Hazirlama

05-Teklifi GG

06-ihaleye Katilim
07-Sozlesmenin imzalanmasi

01-Proje Ekip Listesi Olusturma

02-Proje Ekipman Listesi Olusturma

03-is Baglama Tutanagini Hazirlama

04-Proje Sunumunu Hazirlama

05-Proje Baslatma Toplantisi Yapilir

01-is Paketleri Girme

02-is Paketlerine Takvim Atama
03-is Paketlerini iliskilendirme
04-is Paketlerine Kaynak Atama

05-is Programini GG
06-is Programini Yayinlama

isi Yapan
BiRiM

~>

KiM Yapacak?
03-ihale&Satin Alma
03-ihale&Satin Alma
04-Tek. Mud/Sef
01-Yénetim

02-PYO

08-is veren
03-ihale&Satin Alma
02-PYO

04-Tek. Miid/Sef
04-Tek. Mud/Sef
01-Yénetim

03-ihale&Satin Alma

03-ihale&Satin Alma
04-Tek. Mud/Sef
03-ihale&Satin Alma

04-Tek. Miid/Sef

01-Yénetim

03-ihale&Satin Alma
03-ihale&Satin Alma

04-Tek. Mud/Sef
04-Tek. Mid/Sef

08-is veren

05-PY

05-PY
05-PY

05-PY
05-PY
05-PY

02-PYO
05-PY

isin NASIL Yapildig

is NASIL yapilacak?

Yurt igi ve yurt digi ihale kaynaklarindan arastirma yapilir.

ihale Listesi, isin potansiyelini tespit agisindan incelenmek iizere Teknik Birimlere génderilir.

ilgili Teknik Birimler sartnameyi inceler ve isin potansiyel bir is olduguna dair gériis bildirir.

ihale ve Teknik Birimlerce Potansiyel tespiti yapilmis ihale listesi gdzden gegirilir. Girilmesi uygun
olanlar ihale Birimine (icra), Teknik Birimler ve PYQ'ya (bilgi icin) bildirilir.

Proje Portféy Listesinde; Proje Durumu "Potansiyel/On Hazirlik" olarak, Proje Asamasi da "ihaleye
Girilecek" olarak etiketlenir.

isveren, fiyat arastirmasi igin resmi yazi ile yiikleniciden yaklasik maliyete esas teklif olusturmasini
ister.

ihale birimi, Teknik Birimlerden Yaklasik Maliyet Olusturma talep eder. Bu amagla isverenin Fiyat
Arastirma yazisini icra igin Teknik Birime, Bilgi icin PYQO'ya gonderir.

Proje Portfdy Listesinde; Proje Durumu "Potansiyel/On Hazirlik" olarak, Proje Asamasi da "Yaklasik
Maliyet Olusturma" olarak etiketlenir.

ic ve Dig Hizmet varsa ig ve dig Hizmet Birimlerinden yaklasik maliyet istenir.

Projenin Yaklasik Maliyeti Olusturulur ve ihale birimine iletilir.

Teknik Birimden gelen yaklasik maliyet Yonetimin bilgisine ve onayina sunulur.

Teknik Birimce olusturulan ve Yénetimce uygun gériilen Yaklasik Maliyet isverene bildirilir.

ilan edilen ihalelerin sartnameleri temin edilir.

ihale birimi sartnamenin yapilabilirlik agisindan degerlendirilmesi igin sartnameyi Teknik Birime
gonderir. Teknik Birim Sartnameyi Yapilabilirlik agisindan inceler.

Teknik birimin yapilabilirlik gértsi olumlu ise ihale dosyasi satin alinir. Teklif Hazirlama talebi icra igin
Teknik Birime, Bilgi igin PYQ’ya gonderilir. PYO, proje asamasini «ihaleye Girme Siireci» olarak
glinceller.

Teknik Birim, Teklifini hazirlar, i¢/dis hizmet alimi varsa ilgili birimlerden teklif hazirlanmasini ister. ig
hizmet alimi tercih edilir. Dis hizmet aliminda i¢ birim destek saglar. Zaman varsa Teklif, PYSY
Yazilimidan is Programi ile hazirlanir.

ihaleye verilecek Teklif Yonetimce incelenir ve onaylanir.

ihale Dokiimanina ve mevzuata uygun olarak ihale dosyasi hazirlanir. Gerekli evraklarla birlikte ihale
dokiimaninda belirtilen yer ve saatte hazir bulunulur. ihale sonuglanir ve ihale sonucu ilgili birimlere
duyurulur.

ihale alindiginda ihale Birimi gerekli evraklari hazirlar, isveren, Alt Yiiklenici, Danisman vb. ilgili
paydaslar davet edilir, s6zlesme imzalanir.

ihale dokiimaninda istenen nitelik ve nicelikte Proje Ekip Listesi olusturulur ve ilgili birimlere
duyurulur.

ihale dokiimaninda istenen nitelik ve nicelikte Proje Ekipman Listesi olusturulur.

isveren tarafindan tanzim edilecek olan is Baslama Tutanagi imza edilir ve bir niishasi alinir. Bdylece
Proje Baglatma surrecine gegilir.

PY Proje Tanitim Sunumu hazirlar. Sunum, Proje amag ve hedefleri, is programi, paydaslar ve paydas
rollerinin tanimini kapsar. PY, ilgili birimler ile koordine ederek Proje Baslangic Toplantisini organize
eder.

Toplanti Yonetim, i¢ Birim Yoneticileri, isveren, Alt Yiiklenici , ilgili Danismanlar ve PYO'nun katilimi ile
yapihr.

Sartnamede tanimli hizmet kalemlerine uygun olarak is Paketleri ve Alt is Paketleri PYSY ye girilir.
Sartnamede tanimli hizmet kalemlerine uygun olarak is Paketleri ve Alt is Paketlerine Takvim Bilgileri
girilir.

Sartnamede tanimli hizmet kalemlerinin is akisina uygun olarak is Paketleri ve Alt is Paketleri arasinda

oncul ardil iligkiler kurulur.

isin yapilmast icin gerekli olan personel, techizat, arag vb. kaynaklar en alt is paketine tanimlanir.
Kaynaklar igin birim fiyatlar girilir.

PY tarafindan hazirlanan is programi PYO'daki Proje Kogu ile gozden gegirilir.

Hazirlanan is Programi ig ve dis kaynaklara duyurulur.

Uretilen
CIKTI

~

CIKTI ne?
ihale Listesi

Potansiyel ihale Listesi
Potansiyel ihale Listesi

Onayl Potansiyel ihale Listesi

Glincel Portfoy Listesi
Yaklagik Maliyet Yazisi
Maliyet Talep Yazisi

Glincel Portfoy Listesi

i¢/Dis Hiz. Yak.Mal.
Yaklagik Maliyet

Onayli Yaklagik Maliyet
Onayli Yaklagik Maliyet

ihale Sartnamesi

Yapilabilirlik Gorist

ihale Dosyasi

Teklif

Onayh Teklif

ihale Sonucu
Sozlesme Sonucu

Proje Ekibi
Ekipman Listesi

is Baglama Tutanag|

Proje Sunumu

Toplanti
is Paketi Tanimlari

is Paketi Takvimi
is Paketi iliskileri
is Paketi Kaynaklari

is Programi
is Programi
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[ PROJE YONETIM i$ AKISLARI }

Tablodaki is tanimlarindan gérsel iS AKISLARI cizilir

Yapilan iS Adi isi Yapan BIRIM | isin NASIL is Sonunda
Yapildigi Uretilen CIKTI

e

o — ( HANGI BIRIMDE NE $ YAPILDIG|
oc iS KUTUSU iLE TANIMLANIR
B g o Cikti
. % E 2[ihale ve Satin Alma q._.q v o0
I g% > Yapilacak is 1 ISIN YAPILDIGI BIRIM
R E <_E( Cikti
i ‘ ‘l :’E" 3] ilgili Birim
I 9 -é = —_— Yapilacak is
M - i YAPILAN iS
L %gg 4] llgili Birim
%i‘ é 5 Yapilacak is
E o g_% Cikti
R 22 ST fgisin iS SONUNDA URETILEN CIKTI

$
o VYapilacak isin Nasil Yapilacagina iliskin Agiklama

\

HER BIR iSIN NASIL YAPILDIGININ
TANIMI

(oI NI He N O, B (P = KOUR I ST
<
<
L‘F\
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PROJE YONETIM IS AKISLARI — PROJE YONETIM KILAVUZUNUN HAZIRLANMASI

|
5] PYO

|
6] PYO

|
7] PYO

£ 1 PYO 2] PYO 3] PYO 4] PYO
3] P T e o : "
5 Z Proje Yonetimi Rol, Gorev ve Risk Yonetim Performans Yonetim Degisiklik Yonetim lletisim Yonetim Is Akislarinin PYSY'te
Z = Siirec i5 Akislan Sorumluluklar Metodoloji Hazirlama Metodoloji Hazirlama Metodoloji Hazirlama Metodoloji Hazirlama Uygulama Talimati
T 0 Stirec Is Akiglari RACI Matrisi Risk Yonetim Met Perf. Ynetim Met. Degisiklik Yénet. Met. iletisim Y&n. Met. PYSY Uyg. Talimati
(W
c
s E
vl
o O
o
g= .
8 Tim FIRMA Birimleri
39
ES
535
v
c e
<3 Proje Yonetim Kilavuzu GG
[
L ® =
=2
s g8 e
LPEIE Proje Yonetim Kilavuzu
w0 ¥
-z m

Dis Paydaslar
{Isveren, Alt

Yukleniei)

Yapilacak Isin Nasil Yapilacagina iliskin Agiklama
Proje Yonetimi Siire¢ Gruplarina gore FIRMA Proje Yonetimi is Akislan olusturulur.

FIRMA Proje Yonetimi is Akislarindaki Roller tanimlanir, Rollerin Gérev ve sorumluklan belirlenir. IS lerdeki sorumluluklarin rol alan PAYDASLARA dagilimini gdsteren matrise RACI matrisi olusturulur. Matriste; (R)
Responsible (Yetkili) — isi yapar, (A) Accountable (Hesap verir)— Ana sorumlu, (C) Consulted (Danisilan) — Girdi saglar, (1) Informed (Bilgilendirilen) — Bilgi Akisini ifade eder.

Risk Yonetim Metodolojisi hazirlanir

Performans Yonetim Metodolojisi hazirlanir

Degisiklik Yonetim Metodolojisi hazirlanir

iletisim Yoénetim Metodolojisi hazirlanir

Siireg is Akislarinin PYSY’te uygulanmasina yonelik talimat hazirlanir

00|~ [ (L0 [ fa

Kilavuz, tiim FIRMA birimlerine, gézden gecirme icin génderilir.

KISALTMALAR

PY Proje Yoneticisi PiR  Proje izleme Raporu
PYO Proje Yonetim Ofisi GG GoOzden Gegirme

PYSY Proje Yonetim Sistem Yazilmi  i&K izleme ve Kontrol
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PROJE YONETIM IS AKISLARI — POTANSIYEL ISLERIN TESPITI

£
=) 3] PYO
.é EL; > Portfdy Listesini
w2 Guincelleme
C,L‘:_’ O 3:13 Guncel Portfoy Listesi
@
BASLA
c o -
= E 1 | Ihale ve Satin Alma
wvi T :
@ lhale Arastirmasi
R ’
o g Yapma
E << lhale Listesi
5 “q_; Y
£ Uh 1| Tek. Miid/Sef 2| Tek. Mid/Sef -
g 5 | /3 | /3 Potansiyel
i 3 x . is Geligtirme On inceleme isler
. s — — — Listesi
= Potansiyel Isler Listesi Potansiyel Isler Listesi i
[
58 % e 3 Yonetim
- =2 s |
S ¥ 0 _ s
=— 0 P Potansiyel Isleri GG
£ £ o)
REC -3 Potansiyel Isler Listesi
=
FC
255
[17] | W —
o v X
o &5
D p—

Yapilacak isin Nasil Yapilacagina iliskin Agiklama
Yurtici ve yurt disi ihale kaynaklarindan arastirmayapilir. ihale Listesi, isin potansiyelini tespit acisindan incelenmek tizere Teknik Birimlere gonderilir. Teknik Miidiir/Sef kendi faaliyet alanlarinda is gelistirme
calismalarini yirdtir.

ilgili Teknik Birimler sartnameyi inceler ve isin potansiyel bir is olduguna dair goris bildirir. Nihai Potansiyel is Listesini olusturur.

ihale ve Teknik Birimlerce Potansiyel tespiti yapilmis ihale listesi periyodik olarak yapilan «Proje Yonetim Toplantinlarinda yénetim tarafindan gdzden gegcirilir. Girilmesi uygun olanlar ihale Birimine (icra), Teknik
Birimler ve PYO'ya (bilgi icin) bildirilir. Proje Portfoy Listesinde; Proje Durumu "Potansiyel” olarak, Proje Asamasi da "ihaleye Girilebilir" olarak etiketlenir.

KISALTMALAR

PY Proje Yoneticisi PiR  Proje izleme Raporu
PYO Proje Yonetim Ofisi GG GoOzden Gegirme

PYSY Proje Yonetim Sistem Yazilmi  i&K izleme ve Kontrol
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PROJE YONETIM IS AKISLARI — YAKLASIK MALIYET ARASTIRMA SURECI

£
9 . 3| PYO .
52 Bilgi Portfdy Listesini Bilgi
= T
P Giincelleme
r:g o Guncel PortfGy Listesi
[ — 0 -
= E 2 [ihale ve Satin Alma 6 |ihale ve Satin Alma
UL Yaklasik Onayl Yaklagik Maliyet
4 ﬁ ——®Yaklasik Maliyet Talebi Maliyet vaklagk  f——— Bildirme
2 E Maliyet
E << Maliyet Talep Yazisi Y Onayh Yaklasik Maliyet
a qq_.;' s
E ¢ 4| Tek. Mid./Sef
I-]E] g = Yaklagik Maliyet E
= -
.Aé . icra Olusturma -
< o —»  Yaklasik Maliyet.
==
r% g ‘g 5 4| Destek 5 | Yonetim
o8 Yaklasik Maliyet -
P = — axlastic allye - —» Yaklasik Maliyeti GG
gL £ Olusturma(ic Hizmet)
=@ % 2 ic Hiz. Yak.Mal. Onayh Yaklagik Maliyet
'% T = 1] isveren 4] Alt Yiklenici
w2 .
. . Yaklasik Maliyet
_% ﬁ E 'Yaklasik Maliyet Talebi — aklasik Ma I‘.’E «
o g Olusturma(Dig Hizmet)
5’" :B. > Yaklasik Maliyet Yazisi Dig Hiz. Yak.Mal.
A

Yapilacak isin Nasil Yapilacagina Iliskin Aciklama
isveren, fiyat arastirmasiicin resmi yaziile yiikleniciden yaklasik maliyete esas teklif olusturmasini ister.

ihale birimi, Teknik Birimlerden Yaklasik Maliyet Olusturma talep eder. Bu amacla isverenin Fiyat Arastirma yazisini icra icin Teknik Birime, Bilgi icin PYO'ya génderir.

Proje Portfoy Listesinde; Proje Durumu "Potansiyel" olarak, Proje Asamasi da "Yaklasik Maliyet Olusturma" olarak etiketlenir.

i¢ ve Dis Hizmet varsa i¢ ve Dis Hizmet Birimlerinden Yaklasik Maliyet istenir. Projenin Yaklasik Maliyeti olusturulur ve ihale birimine iletilir.

Teknik Birimden gelen Yaklasik Maliyet Yonetimin bilgisine ve onayina sunulur.

Teknik Birimce olusturulan ve Yonetimce uygun goriilen Yaklasik Maliyet isverene bildirilir.

~N o |u | w N e

KISALTMALAR

PY Proje Yoneticisi PiR  Proje izleme Raporu
PYO Proje Yonetim Ofisi GG GoOzden Gegirme

PYSY Proje Yonetim Sistem Yazilmi  i&K izleme ve Kontrol



PROJE YONETIM IS AKISLARI — IHALEYE GIRME VE SOZLESME IMZALAMA SURECI

£ 5 4] PYO
Q
cz Portfdy Listeni
5 & Y .. .. .
z = > Giincelleme Tam Birimlere Bilgi ——
°0 @ | Gilincel Portfdy Listesi
o m
c . . . . ihale
E E 1 | lhale ve Satin Alma 3 |lhale ve Satin Alma 6 |lhale ve Satin Alma | ohucu
& ' . Onayl . &
g @ Sartname Temini lhale Dosyasinin Satin Tekif y Ihaleye Katiim M&’Lﬂ’ Stzlesme
o E Al - Teklif Evraklar
= - - vl -
_Em << lhale Sartnamesi lhale Dosyasi o i lhale Sonucu
~ 4
[ g
L8] -
£ & 2]  Tek. Mid/Sef & [4] Tek mid./sef Onay
T3 _ P TR . ic/D
& § ~ Proje On Fizibilitesinin N Teklif Hazirlama .l;i' 15
= Yapilmasi Hizmet?
C ; -
o E lhaleye Girme Karan P Teklif
==
= L B A—
s g 4—?49 Karar 4 | Destek 5] Yonetim 7 | Yonetim Baslatmg
'§ =4 g > Olumlu L Tek!if Hazirlama < L Teklifi GG ISr'sze;:menin Siireci
&5~ (I¢ Hizmet) Imzalanmasi
LR ju,. I¢ Hiz. Teklifi Onayh Teklif Sozlesme
A @ 4] At Yiiklenici
'§ g T Teklif Hazirlama |
£ o (D13 Hizmet) b
= ,—i > Dis Hiz. Teklifi

Yapilacak isin Nasil Yapilacagina iliskin Aciklama
1 | ilanedilen ihalelerin sartnameleri temin edilir.
ihale birimi sartnamenin on fizibilitesi agisindan degerlendirilmesi icin sartnameyi Teknik Birime génderir. Teknik Birim PYSY'deki proje baslatma talebi araciile on fizibilite calismasini baslatir. Proje talep bilgileri, proje
2 | kapsam bilgileri (Amac, Hedefler/Basan Kriterleri, Ciktilar, Kaynaklar, Bagimhliklar, Belirsizlikler) , is kirthm yapisi (Ana is paket hilgileri), Riskler ve varsayimlar girilerek «Proje Baslatma Onay» siireci isletilir.
3 | Teknik birimin yapilabilirlik gdriisii olumlu ise ihale dosyasi satin alinir. Teklif Hazirlama talebi icra icin Teknik Birime, Bilgi icin PYO'ya gonderilir. PYO, proje asamasini «ihaleye Girme Siireci» olarak giinceller.
Teknik Birim, Teklifini hazirlar, ic/dis hizmet ami varsailgili birimlerden ihale fiyati olusturmak icin teklif hazirlanmasiniister. ic hizmet alimi tercih edilir. Dig hizmet aliminda ic birim destek saglar. Zaman varsa Teklif,
PYSY'den is Programiile hazirlanir.

5 | ihaleye verilecek Teklif Yonetimce incelenir ve onaylanir.

6 | ihale Dokiimanina ve mevzuata uygun olarak ihale dosyasi hazirlanir. Gerekli evraklarla birlikte ihale dokiimaninda belirtilen yer ve saatte hazir bulunulur. ihale sonuclanir ve ihale sonucuilgili birimlere duyurulur.
7 | ihale alindiginda, ihale Birimi gerekli evraklari hazirlar, isveren, Alt Yiiklenici, Danisman vb. ilgili paydaslar davet edilir, s6zlesme imzalanir.

PY Proje Yoneticisi PiR  Proje izleme Raporu
PYO Proje Yonetim Ofisi GG GoOzden Gegirme

PYSY Proje Ydnetim Sistem Yazillmi  i&K izleme ve Kontrol



PROJE YONETIM IS AKISLARI — PROJE BASLATMA

£
=) 2] PYO
.5 _?L; Proje Sorumlusu/Proje
: E Kogu Atama
20 Proje Sorumlusu/Kogu Toplantiya Katilim
c .
B E
mw .=
v s ToplantiyaKatihm
2 B
=
5 gq_: Y h 4
E o 2 [Tek. Miid/Sef ve PY 3 [Tek. Miid/Sef ve PY 4 [Tek. Miid/Sef ve PY
:E% B Proje Ekip ve Ekipman Proje Baslatma Proje Baslatma PLANLAMA
x =0 Listesi Olusturma Toplantisimin Org. Toplantisimin Yapimi SURECI
C
<% Ekip ve Ekipman Listesi Proje Sunumu Toplanti
[ A A
& ;‘5 % 1| Yonetim
W 0 . -
L v Proje Berati ile
=" 0 .
L Projenin Duyurulmasi
= ?9; % Proje Berat Toplantiya Katilim
5 2] Alt Yiiklenici
3 < z is Baslama (Alt Yiiklenici Varsa)
&5 %J Tutanag 56zlesme imzalama
5’"& >~ Ekip ve Ekipman Listesi Toplantiya Katihm

is No Yapilacak isin Nasil Yapilacagina iliskin Aciklama
1

ihale alindiktan sonra Proje Berati hazirlanir ve portalden yayinlanir

5 ihale dokiimaninda istenen nitelik ve nicelikte Proje Ekip ve Ekipman Listesi olusturulur ve ilgili birimlere duyurulur. Prajeye bir Proje Sorumlusu veya Proje Kogu atanir. Proje paydasi olarak alt yiiklenici varsa alt
yuklenici ile sdzlesme imzalanir.

3 PY Proje Tanitim Sunumu hazirlar. Sunum, Proje amagve hedefleri, is programi, paydaslar ve paydas rollerinin tanmimini kapsar. Teknik Miidiir, Sef ve PY, ilgili birimler ile koordine ederek Proje Baslangic Toplantisini
organize eder.

4 | Toplanti; Yonetim, Ic Birim Yoneticileri, isveren, Alt Yiiklenici , ilgili Danismanlar, PY’ler ve PYO'nun katilimi ile yapilir.

5

6

7
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PROJE YONETIM IS AKISLARI — PROJE PLANLAMA-IS PROGRAMI HAZIRLAMA

_E = 6 PYO
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E & 1] pY 2] PY 3] PY 4] pY 5] PY 7 pY
=T is Gereksinim Listesini . is Paketlerine Takvim is Paketlerini is Paketlerine Kaynak . is Programini
mSs $ »| is Paketlerini Gi | 13 ) Is p 15 y s Prog
.Aé 5 o Olusturma 3 maketierin Birme Atama lliskilendirme Atama Is Programi Yayinlama
= E Is Gereksinim Listesi is Paketleri Tanimlar is Paketi Takvimi is Paketi [ligkileri is Paketi Kaynaklan is Programi
- A
L w =
T‘:‘ § % B-I i
_"; < Sle ilgi
& c\ e
83
T v
,?:E‘" I = 1] isveren N
2 § c Is Gereksinim Listesini Bilgi
L o - Onaylama
> : —
a — Is Gereksinim Listesi
1 | Sartnameye gore yapilacak isler kapsaminda detayli gereksinim listesi olusturulur ve bu liste tizerinde idare ile mutabakat saglanir. Liste disinda gelecek talepler resmi degisiklik talep degerlendirmesine tabi tutulur.
2 | Sartnamede taniml hizmet kalemlerine uygun olarak is Paketleri ve Alt is Paketleri PYSY’ye girilir.
3 | Sartnamede taniml hizmet kalemlerine uygun olarak is Paketleri ve Alt is Paketlerine Takvim Bilgileri girilir.
4 | Sartnamede tanimh hizmet kalemlerinin is akisina uygun olarak is Paketleri ve Alt is Paketleri arasinda dnciil ardil iliskiler kurulur.
5 | isinyapilmasi icin gerekli olan personel, techizat, arac vb. kaynaklar en alt is paketine tanimlanir. Kaynaklar icin birim fiyatlar girilir.
6 PY tarafindan hazirlanan is programi PYO'daki Proje Kocuile gozden gecirilir.
7 Hazirlanan is Programi i¢ ve dis kaynaklara duyurulur.
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PYO Proje Yonetim Ofisi GG GoOzden Gegirme
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PROJE YONETIM IS AKISLARI — PROJE PLANLAMA-TEDARIK YONETIMI

E _
)
sZ
>
w 2
2=
&
C
5 E 2 | ihale ve Satin Alma 3 |ihale ve Satin Alma
A :E [l}epodaki Malzeme Depoda | DOGRUDAN!
@ o .
. Tedarik Et M
; £ Varhiginin Kontrolii Malzeme edarik etme IHALSLI AILIM
_j:_“ = Malzeme Varlig Tedarik Edilen Mal SUREC
E I—
b W o o
53 < Tedarik Talebi © =
x =0 Olusturma
=
<0 Talep Formu-Sartname|«
[ 2
£ £ o
=£ 3%
5 =
FC
Ea
e
o v =
o &S
D -
Yapilacak isin Nasil Yapilacagina Iliskin Aciklama
1 | PY tarafindan hizmet igin gerekli olan tedarik kalemleri belirlenir, talep formu doldurulur, miidire imzalatilir. Talep formuna tedarik kalemine iliskin teknik sartname de eklenerek ihale ve Satin Alma Birimine gdnderilir.
2 | Talep edilen malzemenin depoda varhg kontrol edilir. Varise islem sonlanir. Yok ise alim tiirii tespit edilir.
3 | Talep edilen mal tedarik edilir ve talep sahibine teslim edilir. Tedarik yontemine karar verilir. Dogrudan temine uygunise Dogrudan Alim Siireci, uygun degil ise ihaleli Ahm Stireciisletilir.
a
5
b
7
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PROJE YONETIM IS AKISLARI — PROJE PLANLAMA- EK DOKUMAN HAZIRLAMA
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Yapilacak isin Nasil Yapilacagina Iliskin Aciklama
1 PYO tarafindan hazirlanan Risk Yonetim metodolojisine uygun olarak, PY, Risk Yonetim Planini hazirlar. Hazirlanan Risk Yonetim Plani PYO tarafindan gbzden gecirilir. Bilgi olarak ic Destek Birimleri ve Alt Yiiklenicilere
iletilir.
PYO tarafindan hazirlanan Performans Yonetim metodolojisine uygun olarak, PY, Performans Yénetim Planini hazirlar. Hazirlanan Performans Yénetim Plani PYO, Teknik Birim Yoneticileri ve iK tarafindan gézden
2 | gecirilir.
PYO tarafindan hazirlanan Degisiklik Yonetim metodolojisine uygun olarak, PY, Degisiklik Yonetim Planini hazirlar. Hazirlanan Degisiklik Yonetim Plani PYO ve Teknik Birim Yoneticileri tarafindan gdzden gecirilir. Bilgi
3 | olarak isveren, ic Destek Birimleri ve Alt Yiiklenicilere iletilir.
PYO tarafindan hazirlanan iletisim Yénetim metodolojisine uygun olarak, PY, iletisim Yonetim Planini hazirlar. Hazirlanan iletisim Yonetim Plami PYO ve Teknik Birim Yoneticileri tarafindan gdzden gecirilir. Bilgi olarak
4 | isveren, ic Destek Birimleri ve Alt Yiiklenicilere iletilir.
5
6
7
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PROJE YONETIM IS AKISLARI — PROJE IZLEME VE KONTROL SURECI
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- E Hakedisler ve PDR Risk Degerlendirme Degisiklikler Performans Degerleme
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N . . . Degisikliklerin Etkisini 5
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Yapilacak isin Nasil Yapilacagina iliskin Agiklama
Planlanan projenin PY ve ekibi tarafindan yiriitilmesi; Takvimsel, Kaynak kullanimi, Maliyet ve Cikti kalitesi acisindan PYO tarafindan izlenerek kontrol edilir. Teknik Birim Yoneticileri, planlanan projenin PY ve ekibi
1 tarafindan plana uygun olarak yiirttldigiini hak edig (gelir) ve 6deme plani acisindan Yoénetim ve Mali Birim Yoneticileri ile periyodik toplantilar yaparak, takvim, ekip, biitce ve cikti konularinin takibini PDR raporlan
tizerinden izleyip kontrol eder. Yonetim, planlanan projenin PY ve ekibi tarafindan plana uygun olarak yiritildiigini hak edis (gelir) ve 6deme plani acisindan Teknik ve Mali Birim Yoneticileri ile, takvim, ekip, biitce ve
cikti konularinin risk bazh takibi acisindan PYQ ile yapilan periyodik toplantilarla izleyip kontrol eder.
2 | isPaketlerine PY tarafindan dngoriilen Risk belirleme ve risk 6nleme PYO, Tek.Miid/Sef ve Yonetim tarafindan izlenerek kontrol edilir.
3 | IsPrograminailiskin Degisiklikler ve Degisikliklerin etkisi PYO, Tek.Miid/Sef ve Yonetim tarafindanizlenerek kontrol edilir.
4 | iletisim Planinin uygulanmasi PYO tarafindanizlenerek kontrol edilir.
5 | PY tarafindan yapilacak olan Takvimsel, Biitcesel, Kaynaksal ve Ciktisal Performans Degerleme PYO, Tek.Miid/Sef ve Yénetim tarafindanizlenerek kontrol edilir.
6
7

PY Proje Yoneticisi PiR  Proje izleme Raporu
PYO Proje Yonetim Ofisi GG GoOzden Gegirme

PYSY Proje Ydnetim Sistem Yazillmi  i&K izleme ve Kontrol
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PROJE YONETIM IS AKISLARI — PROJE YURUTME SURECI-GENEL
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is No Yapilacak Isin Nasil Yapilacagina iliskin Aciklama
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KISALTMALAR

PY Proje Yoneticisi

PYO Proje Yonetim Ofisi

PIR
GG

PYSY Proje Yonetim Sistem Yazilimi &K

Proje izleme Raporu
Gozden Gegirme

izleme ve Kontrol
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PROJE YONETIM IS AKISLARI — PROJE YURUTME-RISK DEGERLENDIRME
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No Yapilacak isin Nasil Yapilacagina iliskin Aciklama

1 | i5 paketlerinde risk analizi yapilir. Takvim, Ekip, Biitce ve Ciktilara yonelik O:Risk Yok, 1:Diisiik, 2: Orta, 3 : Yiiksek risk seviye belirlemesi yapilir. PYO tarafindan hazirlanmis olan Risk Bazli PDR PY tarafindan giincellenir.

2 | PYtarafindan hazirlanan Proje Durum Raporu PYO tarafindan gozden gecirilir.

3 | PYtarafindan hazirlananve PYO tarafindan gozden gecirilen PDR Yonetim tarafindan periyodik olarak gézden gecirilir

Ortave Yiksek Seviyedeki Risklerin onlenmesi icin midahale edilir. Orta ve Yiiksek Seviyedeki Risklerin dnlenmesi icin Birim Yoneticilerinin miidahalesi gereken durumlarda Birim Yoneticileri; Ust yonetimin miidahalesi

4 | gereken durumlarda Ust Yonetim gerekli miidahaleyi yapar.

5

6

7
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PROJE YONETIM IS AKISLARI — PROJE YURUTME- CIKTI KONTROL VE TESLIMAT
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Yapilacak isin Nasil Yapilacagina iliskin Aciklama
Yiiklenici vefveya Alt Yiiklenici Proje Is Programina uygun olarak projeyi yiiriitiir, ara ve ana giktilar1 olusturur. Alt Yiiklenicinin {rettigi ciktilarin teslimat éncesinde Alt Yiiklenicinin Ekibi tarafindan kontrol edilmis clmasi

1 .
gerekir.

5 Uretilen ciktilar teslimat dncesinde Teknik Birimler tarafindan kontrol edilir. Cikti {izerindeki kontrol haneleri imzalanir. Alt yiiklenicinin trettigi ciktilar teslimat dncesi PY tarafindan gézden gegirilir. isin uzmani varsa
kontrol ettirilir. Yoksa genel formati kontrol edilir. Ciktilar teslimata hazir hale getirilir.

3 ic kontrolii yapilarak tamamlanan Cikti, isverene resmi yaziile teslim edilir. Teslim edilen ciktilar isveren tarafindan kontrol edilir. Revizyon gereken hususlar Yiikleniciye iletilir. Degisiklik Talep Yénetim siireciisletilerek
revizyonlar yapilir.

4 | Degisiklik talep yonetimi ile revizyona tabi olan arave ana ciktilar fiziksel ve sayisal olarak PYSY'de arsivlenir.
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PROJE YONETIM IS AKISLARI — PROJE YURUTME — HAK EDIS SURECI

Yapilacak Isin Nasil Yapilacagina iliskin Agiklama
Revizyon Taleplerinin icrasison buldugunda ve isveren tarafindan onaylandiginda, PY hakedisini talep edecegi islere dair isverene hakedis talebinde bulunur.
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isveren hakedis evraklarini kendi hazirlar veya Yiikleniciye hazirlatir.

Mali isler hakedis diizenlemesine uygun olarak fatura keser.

Altytiklenici yiikleniciye hakedis talebinde bulunur.

Projede Alt yiiklenici ile calisiimigsa PY Alt yiiklenici icin hakedis hazirlar ve Yonetim onayina sunulur.

Alt yiiklenici hakedis diizenlemesine uygun olarak fatura keser.
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PROJE YONETIM IS AKISLARI — PROJE KAPATMA SURECI
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is No Yapilacak isin Nasil Yapilacagina iliskin Agiklama

1 | Projedekiteslimatlarin tamamlanmasini takiben Projenin Kabul (Sartnameye bagh Gegici ve/veya Kesin Kabul) siireci baglatilir. Altyiiklenici ile calsildiysa kabulii tamamlanan isler icin Hizmet Kabul Tutanag olusturulur.
Kabulii tamamlanan projenin is Bitirme Belgesi talep edilir.

PY tarafindan Proje Performans Degerleme Raporu hazirlanir.
PY tarafindan hazirlanan Proje Kapatma Raporu Teknik Birimler tarafindan gozden gecirilir.
PY tarafindan projenin kapanis toplantisi organizasyonu yapilir.
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PROJE YONETIMINDE
ROL VE
SORUMLULUKLAR
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PROJE YONETIMINDE ROL ALAN PAYDASLAR }

Projenin tim slireclerinde rol alabilecek paydaslar ve tanimlari asagida sunulmustur.
Ust Yonetim

Birim YOneticisi

Sponsor

Proje Yoneticisi

Proje Yonetim Ofisi

Proje Ekip Uyesi

Isveren

Yuklenici

NN N N N NN

Ust Yonetim: Projenin On Hazirlik, Planlama, Yiriitme, izleme ve Kontol ile Kapatma siireclerinin tamaminda
gerek bilgilenme, gerek gozden gecirme, gerekse onay/karar makami olarak yer alan, Genel Midir ve Genel
Mudur Yardimcilari seviyesindeki paydaslardir.

Birim Yoneticisi: Birimlerin Teknik ve idari yonden yonetilmesinden sorumlu Daire Baskani, Mudur veya sef
pozisyonundaki yoneticilerdir. Birim sorumlulugunda yuritilen projelerin kesintisiz yurutiilmesi ve ortaya cikan
engellerin kaldirilmasi icin her tirlG destegi veren paydastir. Birimde gerceklestirilen tim faaliyetlerden en Ust
dizeyde sorumludur.

Sponsor: Proje Sponsoru, projenin en Ust dizeyde sahibidir, hamisidir. Projelere sponsor olarak genellikle
projelerin baglh oldugu birim mudurleri atanir. Bir projenin tek bir sponsoru olmalidir.

Proje Yoneticisi: Proje Yoneticisi, projenin On Hazirlik ve Baslatma, Planlama, Yiriitme ile Kapatma sireclerinin
tamaminda yer alan, projenin tum kapsam ve kaynaklariyla birlikte yonetiminden ve basarisindan sorumlu olan,
ekip lideri rolindeki paydastir. Projenin olusturulma safhasinda belirlenir, tim proje siireci boyunca gorevine
devam eder. Bir proje yoneticinin bir projeden sorumlu olmasi uygun olur.
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PROJE YONETIMINDE ROL ALAN PAYDASLAR — PROJE YONETIM OFISI }

Proje Yonetim Ofisi (PYO): PYO, kurumdaki proje bazli faaliyetlerde;

v
v

AN NN NN NN

Kurumdaki potansiyel ve aktif tim projelerin envanterini olusturan ve giincel takip eden,

Projenin baslatilmasindan, planlanmasina, vyiritilmesinden, izlenip kontrol edilmesine ve
kapatilmasina kadar ki tiim sireclerde rol alan;

Projeleri yakindan izleyip zaman, maliyet ve kalite acisindan proje ilerlemesini kontrol eden,
Hazirlayacagi proje durum raporlari ile proje gidisatini ortaya koyan,

Sorunlari ve riskleri 6nceden gormeye calisan,

Tespitlerini Ust seviye yoneticilerle paylasarak gerekli tedbirleri almaya, aldirtmaya calisan,

Projelerin st seviyede izleme ve kontrol edilmesine aracilik eden,

Yoneticilerle proje yonetimi arasinda koordinasyonu yapan,

Proje yoneticileri ile yakin temasta bulunarak motivasyon saglayan,

Proje Yénetim Metodolojisi, Risk Yonetimi, Performans Yénetimi, Degisiklik Yonetimi, iletisim Yonetimi
vb. husulari iceren Kurumsal Proje Yonetim Kilavuzunu hazirlayan ve uygulanmasina

rehberlik eden birimdir.

Hem isveren hem de yuklenici ile temasta bulunur. Projeyi kurum menfaatleri acisindan surekli gozetir, ilerleme
durumu izler, riskleri dnceden tespit etmeye , tespit edilen risklerin dnlenmesine calisir ve st yonetimi sirekli
bilgilendirir.

PYO nun dogrudan st ydnetime bagh bir birim/ofis seklinde calismasi énerilir. Ust yénetime dogrudan
bilgilendirme, raporlama vyaptigl icin tum proje ve birimlerden bagimsiz bir organizasyon olmasi fayda
saglayacaktir.

PYO Uyeleri Proje Yonetim konusunda egitimli, analiz ve raporlama yetenegi yuksek kisilerden olusmahdir. PYO
nun Uye sayisl, her bir Uyesine yaklasik 5 proje diisecek sekilde ayarlanmasi uygun olur.
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PROJE YONETIMINDE ROL ALAN PAYDASLAR }

d

d

Proje Ekip Uyesi: Projenin yasam dongiisiinde, gerek yiiriitme, gerekse kontrol ve diizeltme hususunda calisan
teknik personeldir. Projenin basarisinda ve performansinda dogrudan etkin rol ve sorumluluk alir.

Isveren: Projeyi hazirlayan, proje teknik isterlerini ortaya koyan, isi veren ve proje isterlerine gére kontrol
ederek projeyi teslim alan kisi veya kurumdur. Kurumlarda bu isi genellikle ihale ve satin alma birimleri
yuritmektedir. isin ihale siirecini bu birim ydnetir ancak teslim alinma siireci kurumdaki teknik personelden
olusan komisyon Uyeleri marifetiyle yonetilir.

Yiklenici/Alt Yiiklenici: Projeyi istenilen zaman ve blitceye uygun olarak, istenilen kalitede yapmak Uzere isi
alan ve isi teslim eden kurum, kurulus veya 6zel firmalardir. Yiklenici, proje ister dokiimanina gore isin bir
bolimunu diger alt ylklenicilere verebilir. Bu durumda isi alan Yiklenici Alt Yuklencinin isvereni pozisyonuna
gecer.
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[ PROJE YONETIMINDE ROL ALAN PAYDASLAR — SORUMLULUK MATRISI (RACI) }

Proje Yo&netiminde Sirec Is Akislarinda yer alan IS lerdeki sorumluluklarin rol

alan

PAYDASLARA dagilimini gosteren matrise RACI matrisi denir. Bu matriste;

v (R) Responsible (Yetkili) - Isi yapandir

(A) Accountable (Hesap verir) — Ana sorumludur

v
v' (C) Consulted (Danisilan) - Girdi saglar
v (I) Informed (Bilgilendirilen) - Bilgi Akisi

(R) Responsible - Isi Yapar

‘Sorumlu” (Responsible) rolu fiilen gorevi ya da
faaliyeti gerceklestiren kisiye atanir. O faaliyeti
gerceklestiren kisi, isin ana sorumlusu (A)
Accountable olmayabilir; ancak bazi durumlarda
isin niteligine ve 6nem derecesine bagli olarak
Responsible (R) ve Accountable (A) rolG ayni kisiye
atanabilir.

(A) Accountable (Hesap Verir) — Ana
Sorumlu

Belirli bir gérev icin nihai yetki ve sorumlulugu olan
kisi ya da roludlr. Herhangi bir gorev icin, sadece
bir rol / kisi ana sorumludur. Bu rol, diger kisi ya
da kisilere delege olamaz.

(C) Consulted (Danisilan) - Girdi Saglar

Bir gorevin yerine getirilebilmesi icin bilgi alinmasi
gereken ya da danisiimasi gereken Kisi/kisiler
olabilir. Bir gdérev icin birden fazla (C) Consulted
rolU atanmasi o isin tamamlanma surecinin
uzamasi riskini dogurur.

(I) Informed (Bilgilendirilen) — Bilgi Akisi

Saghkh bilgi akisini  saglamak
tamamlandiktan sonra bilgi
Kisiler tanimlanir. Bu
belirlenmemesi
acabilir.

icin  gorev
aktarilmasi gereken
rolln dogru

yanlis iletisim ve gecikmelere yol



PROJE YONETIMINDE ROL ALAN PAYDASLAR — SORUMLULUK MATRISI (RACI)

(R) Responsible (Yetkili) — isi yapar

(A) Accountable (Hesap verir) — Ana sorumlu
(C) Consulted (Danisilan) — Girdi saglar

() Informed (Bilgilendirilen) — Bilgi Akis

PYO Sefi
Proje Kogu
Tek. Miid./Sponsor

Tek. Sef/Uzman
PY
1K
lhale&Satin Alma Mid
Mali isler
Genel Mud
Genel Mid. Yrd
Is veren
Alt Yiklenici

Proje Yoneti isi Teknik Mudurlikler idari Midurliikler Yonetim

On Hazirlik Siireci - Potansiyel isler Tespiti

01-ihale Arastirmasi Yapma
01-is Gelistirme
02-On inceleme
03-Portfoy Listesini Glincelleme
03-Potansiyel isleri GG
On Hazirlik Siireci - Yaklasik Maliyet Arastirma

01-Yaklasik Maliyet Talebi

03-Portfoy Listesini Glincelleme

04-Yaklasik Maliyet Olusturma

05-Yaklasik Maliyeti GG
06-Yaklasik Maliyeti Bildirme

On Hazirlik Siireci - ihaleye Girme ve Sézlesme imzalama Siireci
01-ilandaki Sartnamenin Temini
02- Proje On Fizibilitesinin Yapilmasi
03-ihale Dosyasinin Satin Alimi (ihaleye girilecekse)
04-Teklif Hazirlama
05-Teklifi GG
06-ihaleye Katilm
07-S6zlesmenin imzalanmasi

I
I

Proje Baglatma Siireci
01-Proje Baslatma Duyurusunun Yapimi
02-Proje Ekip ve Ekipman Listesi Olusturma
02-Proje Sorumlusu/Proje Kocu Atama
03-Proje Baslatma Toplantisinin Organizasyonu
04-Proje Baslatma Toplantisinin Yapimi




PROJE YONETIMINDE ROL ALAN PAYDASLAR — SORUMLULUK MATRISI (RACI)

(R) Responsible (Yetkili) — isi yapar

(A) Accountable (Hesap verir) — Ana sorumlu
(C) Consulted (Danisilan) — Girdi saglar

(1) Informed (Bilgilendirilen) — Bilgi Akis

Proje Planlama Siireci - is Programi Hazirlama
01-is Gereksinim Listesini Olusturma

01-is Gereksinim Listesini Onaylama

02-is Paketleri Girme

03-is Paketlerine Takvim Atama

04-is Paketlerini iliskilendirme

05-is Paketlerine Kaynak Atama

06-is Programini GG

07-is Programini Yayinlama
Proje Planlama Siireci - Alim Hizmet Yonetimi
01-Tedarik Talebi Olusturma

02-Depodaki Malzeme Varliginin Kontroli

03-Tedarik Etme
Proje Planlama — Ek Dokiimanlarin Hazirlanma Siireci
01-Risk Yonetim Planinin Hazirlanmasi

02-Performans Yonetim Planinin Hazirlanmasi

03-Degisiklik Yonetim Planinin Hazirlanmasi

04-iletisim Planinin Hazirlanmasi
Proje Yiiriitme — Risk Degerlendirme Siireci
01-Risk Bazl PiR Giincelleme

02-Risk Bazl PiR GG

03-Risk Onleme Miidahalesi
Proje Yiritme — Cikti Kontrol ve Teslimat
01-Projeyi Plana Uygun Yiiriitme

02-Cikti i¢ Kontrolii

03-Cikti isveren Kontrolii

04-Arsiv Diizenlemesi
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Proje Yonetim Ofisi Teknik Mudurlikler ri Mudurlakler Yonetim Dis Paydaslar
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PROJE YONETIMINDE ROL ALAN PAYDASLAR — SORUMLULUK MATRISI (RACI)

(R) Responsible (Yetkili) — isi yapar

(A) Accountable (Hesap verir) — Ana sorumlu
(C) Consulted (Danisilan) — Girdi saglar

(1) Informed (Bilgilendirilen) — Bilgi Akis

Proje Yiiritme — Degisiklik Talep Yénetim Sureci
01-Cikti isveren Kontrolii-Revizyon Talebi Olusturma

PYO Sefi
Proje Kogu

Tek. Mid./Sponsor

Tek. Sef/Uzman

PY

|
ihale&Satin Alma Md.
Mali Isler
Genel Mud

Genel Mid. Yrd.

is veren
Alt Yiklenici

Proje Yonetim Ofisi

02-Talep inceleme ve Siniflandirma

03-Talep Uygulama

04-Degisiklik Talebini Degerlendirme

05-is Artirimi Goriismesi

06-is Programi Revizyonu
Proje Yiiritme — Hakedis Siireci
01-Yiklenici Hakedis Talebi

02-Alt yiklenici Hakedis Talebi

03-Yiklenici Hakedis Diizenlemesi

04-Alt Yiklenici Hakedis Diizenlemesi

05-Yiklenici Hakedis Temini

06-Alt YUklenici Hakedis Temini
Proje izleme Kontrol Siireci
01-is Programi i&K

02-Risk Degerleme &K

03-Degisikliklerin Etkisini i&K

04-iletisim Plani i&K

05-Performans Degerleme i&K

Proje Kapatma Siireci
01-Hizmet Kabul Tutanagini Hazirlama

02-is Bitirme Belgesinin Temini

03-Perf. Deg. Raporunu Hazirlama

04-Prj. Kapat. Raporunu Hazirlama

05-Prj. Kapat. Raporunu GG

06-Proje Kapatma Toplantisini Org.

Teknik Mudurltkler

idari Mudurlukler

Dis Paydaslar

=
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RISK BAZLI PROJE
IZLEME VE KONTROL
YONTEMI
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RISK BAZLI PROJE IZLEME VE KONTROL YONTEMI - GENEL J

Proje Risk Yonetimi;
> Projenin takvimsel, bultcesel, cikti kalitesi, personel yeterliligi gibi risk teskil edebilecek
konularda incelenmesi, kontrol edilmesi, risk olusmadan olasi risklerin tespit edilmesi ve tespit

edilen risklerin nasil giderileceginin belirlenmesi slrecidir.
> Bu sulrecte riskler tanimlanir, olasiligi ve etkisi belirlenir, nasil 6nlenecegi hem teknik hem de
yonetsel acidan ele alinir.

PROJE YONETIMINDE EN ETKILI IZLEME KONTROL YONTEMI

YONTEMIDIR.
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| RISK BAZLI PROJE iZLEME VE KONTROL — RiSK DEGERLENDIRME METODOLOJIS! |

» Proje icin olasi riskler belirlenir ve belirlenen riskler Takvim, Ekip, Blitge ve Cikti kategorileri altinda
gruplanir
» Proje Yonetim Ofisi tarafindan her bir risk icin 1-3 degerleri araliginda Etki Degeri (Agirlik) tanimlanir.
> 3 En etkili,
> 2 Etkili,
> 1 Az etkili
» Proje Yoneticisi tarafindan Risklere ait Gergceklesme Olasiligi 0-3 degerleri arasinda girilir.
» 3 Kesin gerceklesir,
» 2 Olabilir,
> 1 Az ihtimal,
» 0 Gerceklesme ihtimali yok
> Proje Yoneticisi tarafindan Riskin Olusma Vadesi girilir.
» 3 Kisa vadede olusabilir,
» 2 Orta vadede olusabilir,
» 1 Uzun vadede olusabilir,
» 0 Hicbir zaman olusmaz
» Risk Degeri= Riskin Etki Degeri X Risk Olasiligi X Vade Degeri ile bulunur.
> Risk Seviyesi, Takvim, Ekip, Biitce ve Cikti kategorilerdeki en yiiksek risk degeri ile belirlenir ve Proje izleme
Raporunda yer alir.

Risk Bazli Proje izleme ve Kontrol Yonteminde iletisim araci olarak
kullanilir.

PiR ile projede o ana kadar gelinen noktayi ve projenin geri kalani icin 6n gorulen risk
seviyesini ve risk onleme eylem 6nerisini gormek mimkun olabilmektedir.




RiSK BAZLI PROJE iZLEME VE KONTROL — RiSK DEGERLENDIRME TABLOSU

. . . . Etki Olasilik  |Riskin Olusma Risk Risk Seviyesi
Riskler Risk Kriteri (Agirhik) Vadesi Degeri
is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? (*) 3 0 0,0
idarenin Kontrol/Onay siirecinde gecikme olabilir mi? 2 2 2 2,7
Yiklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0
TAKVIM Alt y.l','lkle.nici_ka.ynakll, cezasu_ is t.akvi_minden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0 4,0
Takvim siyasi bir sebeple etkilenir mi? 2 1 1 0,7
Projede, yeni, ispatlanmamis teknoloji kullaniliyor mu? 2 2 3 4,0
Takvimi etkileyebilecek mevzuat degisikligi olabilir mi? 2 2 3 4,0
idare, siire uzatimsiz is kapsamini genisletebilir mi? 3 1 1 1,0
Not (*) is programinda cezava tabi bir gecikme olabilir mi? sorusunda risk degeri >0 ise otomatik olarak viiksek risk gelir,
Yiklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi 3 1 1 1,0
Yiiklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi 2 2 2 2,7
Alt YUklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi 3 1 2 2,0
EKiP Alt YUklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi 2 2 2 2,7 30
Alt YUklenicinin finansal glicinden kaynakl yetersizlik olmasi 2 1 1 0,7 ’
Altylklenici ile yasanan genel problemlerin olmasi 3 1 1 1,0
Proje ekibinde personel kaybinin olmasi 3 1 3 3,0
Kaynak (eleman, malzeme vs.) temininde gecikme yasanmasi 2 1 3 2.0
Cezaya girme olasiligi var mi? (*) 0 0,0
Planlanandan fazla gider olabilir mi? 3 0 1 0,0
Hak edis gecikmesi olabilir mi? 3 2 2 4,0
BUTCE is kapsamini azaltip biitceyi distrebilir mi? 3 0 1 0,0 40
Doviz kurundaki degisiklikten etkilenme olabilir mi? 1 0 1 0,0 ’
Enflasyondan olumsuz etkilenme olabilir mi? 1 0 1 0,0
Takvimdeki riskten etkilenme (**) 1 1,3
Ekipteki riskten etkilenme (***) 1 1,0
(*) Cezaya girme olasiligl var mi? sorusunda risk degeri >0 ise otomatik olarak yiksek risk gelir.
Not (**) Takvimdeki riskten etkilenme "Takvim Risk Seviyesi'"ne bagh olarak otomatik gelir.
(***) Ekipteki riskten etkilenme "Ekip Risk Seviyesi"ne bagli olarak otomatik gelir.
idarenin revizyon talebinde yer alan eksikler beklenenden yiiksek olabilir mi? 2 1 2 1,3
KALITE ?darenin revizyon talebinde yer alan hatalar beklenenden yiiksek olabilir mi? 3 0 3 0,0 13
Idarenin revizyon talebinde ilave istek olabilir mi? (*) 2 1 1 0,7 ’
ic kontrol siirecinin tam uygulanamama olasiligi var mi? 3 0 3 0,0
Not (*) ilave istekler resmi Degisiklik Talep Formu ile degerlendirmeye alinir
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RISKLERIN BELIRLENMESI VE ONLENMESI — TAKVIMSEL RISK KRITERLERI }

. . o Etki | Olasihk Riskin Risk RI,SI( )
Riskler Risk Kriteri (AZIFIIK) 0Iu;m¢:;| Degeri Seviyesi
Vadesi
Is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? (*) 3 0 0,0 ]
Idarenin Kontrol/Onay siirecinde gecikme olabilir mi? 2 2 2 2,7
Ylklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0
. |Alt yuklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0
TAKVIM —— ST 4,0
Takvim siyasi bir sebeple etkilenir mi? 2 1 1 0,7
Projede, yeni, ispatlanmamis teknoloji kullaniliyor mu? 2 2 3 4,0
Takvimi etkileyebilecek mevzuat degisikligi olabilir mi? 2 2 3 4,0
Idare, sire uzatimsiz is kapsamini genigletebilir mi? 3 1 1 1.0
Not (*) is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? sorusunda risk degeri >0 ise }
otomatik olarak yiksek risk gelir.

> Is programinda olabilecek gecikmeler risk teskil eder. Sarthamede bu durum cezaya tabi
bir madde halinde tanimlanmis olabilir. Gerek finansal yonden cezaya girmeme, gerekse kotu
bir referans edinmeme acgisindan mutlaka 6nlem alinmasi gereken bir risktir.

» Cezaya tabi olabilecek bir gecikme, hem butgesel etkisi hem de cezali duruma disme gibi bir
referansa sahip olma acisindan direkt YUKSEK RISK grubunda etiketlenir.

Nasil Onlenmeli?
v Teslimattaki gecikmenin nedeni iyi arastiriimalidir. Eger Firmamizdan kaynakli bir gecikme ise
mutlaka ilave mesai yapilarak gecikmenin onune gecilmelidir.

v Idareden kaynakli bir gecikme ise Idare’ye bu izah edilmeli ve Idareden kaynakli bir gecikme
oldugu resmi olarak kanitlanmalidir. Bu resmiyet en azindan imzali bir toplanti tutanagi olabilir.

v Idare ile iyi iletisim kurarak ceza uygulanmayacak tedbirler distnilmelidir. (Cikti teslimatinin
gecikmeden resmi olarak yapilmasi, ek dokimanlarin sonradan revize edilebilmesi gibi)

v Idare, bu konuda kati ve ceza kesmeye meyilli ise Birim Ydneticileri aracilidi ile Idarenin daha
ust seviyelerinde konu gindeme alinmalidir.



RISKLERIN BELIRLENMESI VE ONLENMESI — TAKVIMSEL RISK KRITERLERI }

) ) .. Etki | Olasilik Riskin Risk RI,SI( .
Riskler Risk Kriteri (AZIFIIK) 0Iu;m? Degeri Seviyesi
Vadesi
is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? (*) 3 0 0,0
idarenin Kontrol/Onay siirecinde gecikme olabilir mi? 2 2 2 2,7 ]
Ylklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0
. |Alt yuklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0
TAKVIM — —— 4,0
Takvim siyasi bir sebeple etkilenir mi? 2 1 1 0,7
Projede, yeni, ispatlanmamis teknoloji kullaniliyor mu? 2 2 3 4,0
Takvimi etkileyebilecek mevzuat degisikligi olabilir mi? 2 2 3 4,0
idare, siire uzatimsiz is kapsamini genisletebilir mi? 3 1 1 1,0
Not (*) is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? sorusunda risk degeri >0 ise
otomatik olarak yiksek risk gelir.

Idarenin Kontrol/Onay siirecindeki gecikme en cok rastlanan gecikmedir. Bu, idareden kaynakli, sire
olarak eklenebilir telafisi mimkUin bir gecikme gibi gérinse de kaynaklarin bosta kalabilmesi, hak edislerin
gecikmesi gibi risklere sebep olacaktir. Bu acidan bu risk édnlenmelidir.

Nasil Onlenmeli?

» Misteri onayinin alinmasinda gecikme olmasi durumunda izlenecek yéntemler genelde protokolde “Idareden
kaynaklanan gecikmeler takvime eklenecektir” seklinde belirlenmistir. Gecikme Idareden kaynaklansa da
projeyi olumsuz yénde etkileyecedi icin dncelikle Idare ile goristilerek gecikmenin asgariye indirilmesine
calisiimahdir. Buna ragmen gecikme olursa gecikmeler proje takvimine eklenmelidir.

» Idarenin Kontrol/Onay sireci icin sartnamede mutlaka planh bir siire konulmus olmalidir. E§er sartnamede
boyle bir slire tanimli dedilse projenin basladigi anda hazirlanacak is programina mutlaka bu sireler
konulmali ve Idareye is programi onaylatiimalidir. Is Programi Idare’ye onaylatildigi andan itibaren tanimli
sureler resmiyet kazanacaktir.

» Is programinda ne kadar planh siire konulmus olsa bile hata ve eksik sayisi fazla olan bir Griiniin kontrol ve
onay slireci de dogru orantili olarak uzayabilecektir. Saglam, hatasiz ve eksiksiz bir trin teslim etmek, riski
onlemenin ilk sarti olmahdir.

> Hatasiz, eksiksiz trun teslimatinin ilk sarti da yeterli kontrol mekanizmasini tesis etmektir. I¢ kontrol sireci
iyi isletiimeyen bir Grin teslimatindan zamaninda kontrol ve onay beklenmemelidir.

> Idarenin Kontrol ve Onay siirecinde rol alan kisilerle énceden tanisiimali ve iyi bir iletisim tesis edilmelidir.

> Idarenin kontrol siirecinde gérev alan personelin nitel ve nicel durumlari, teknik ve idari hassasiyetleri
teslimat 6ncesi 6grenilmelidir. Bunun icin ana c¢ikti teslimatindan dnce ara cgiktilar teslim edilebilir.
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_ RISKLERIN BELIRLENMESi VE ONLENMESi — TAKVIMSEL RISK KRITERLERI |

. . o Etki | Olasihk Riskin Risk RI,SI( )
Riskler Risk Kriteri (AZIFIIK) 0Iu;m¢:;| Degeri Seviyesi
Vadesi
Is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? (*) 3 0 0,0
idarenin Kontrol/Onay siirecinde gecikme olabilir mi? 2 2 2 2,7
Yuklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0 }
RTI Alt yuklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0 0
Takvim siyasi bir sebeple etkilenir mi? 2 1 1 0,7 !
Projede, yeni, ispatlanmamis teknoloji kullaniliyor mu? 2 2 3 4,0
Takvimi etkileyebilecek mevzuat degisikligi olabilir mi? 2 2 3 4,0
idare, siire uzatimsiz is kapsamini genisletebilir mi? 3 1 1 1,0
Not (*) is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? sorusunda risk degeri >0 ise
otomatik olarak yiksek risk gelir.

Cezasiz ama takvimde sapmaya neden olabilecek Yiiklenici veya Alt yuklenici kaynakli gecikmeler
mali yonden cezaya girmese de isin gecikmesi, kaynaklarin etkin kullanilamamasi ve hak edislerin gecikmesi
gibi risklere sebep olmaktadir. Bu acidan bu risk 6dn gorulmeli ve giderilmeye calisiimahdir.

Nasil Onlenmeli?

» Planlanan is takvimine uyulmalidir. Ylklenici/Alt yUklenici bu konuda yakin izlenmeli ve kontrol edilmelidir.
Bu izleme ve kontrollin en iyi yolu sik toplanti yapmak, yapilanlar kontrol etmek, takvimde planh teslim
tarihlerini sturekli hatirlatmaktir.

> Isveren gecikmeyi sineye cekebilir, ancak resmi ydénden gecikmeye girmemek igin c¢ikti teslimatinin
gecikmeden resmi olarak yapilmasi gerekir. Idarenin misaadesiyle ek dokiimanlar sonradan revize edilerek
teslim edilebilir. Bunun yapilabilmesi icin Idare ile iyi bir iletisim kurulmus olmasi ve Idarenin gliveninin
kazanilmis olmasi esastir.

> Planlanan takvimden sapmanin nedeni Proje Kocu tarafindan takip edilmelidir. Planlanan takvimden erken
bitirme veya geg bitirme verisi performans degerleme slrecinde kullaniimaldir.

> Alt vylklenicilerden kaynaklanan takvimden sapma, Proje Y&neticisi tarafindan izlenmelidir. Planlanan
takvimden erken bitirme veya gec bitirme verisi Alt YUklenici performans degerlendirme slirecinde
kullaniimahdir. (Alt yiklenici, bir Degerlendirme Formu ile degerlendirilmelidir)



RISKLERIN BELIRLENMESI VE ONLENMESI — TAKVIMSEL RISK KRITERLERI }

. . o Etki | Olasihk Riskin Risk RI,SI( )
Riskler Risk Kriteri (AZIFIIK) 0Iu;m¢:;| Degeri Seviyesi
Vadesi
Is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? (*) 3 0 0,0
idarenin Kontrol/Onay siirecinde gecikme olabilir mi? 2 2 2 2,7
Ylklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0
_ ... |Alt ylklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0 s
T T akvim siyasi bir sebeple etkilenir mi? 2 1 1 0,7 e ]
Projede, yeni, ispatlanmamis teknoloji kullaniliyor mu? 2 2 3 4,0
Takvimi etkileyebilecek mevzuat degisikligi olabilir mi? 2 2 3 4,0
idare, siire uzatimsiz is kapsamini genisletebilir mi? 3 1 1 1,0
Not (*) is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? sorusunda risk degeri >0 ise
otomatik olarak yiksek risk gelir.

Projenin Siyasi YOonden Etkilenme Riski var mi1?

Edger projede farkh siyasi gorisli bir kurum/kurulusun onay slrecine tabi bir is adimi varsa bu
onay surecinde muhtemelen gecikme riski olusabilecektir.

Nasil Onlenmeli?

» Mudahale sansinin az olmasi nedeniyle genelde kabullenilmesi gereken bir risktir.

» Bu tip durumlarda kurum/kurulusun onay surelerini hizlandirmak icin girisimde bulunabilecek
aracilar kullanilabilir.

> Proje is programi yaparken gecmis deneyimlerden hareketle dogru planlama yapmak
takvimden sapma riskini azaltacaktir.



[ RISKLERIN BELIRLENMESI VE ONLENMESI — TAKVIMSEL RISK KRITERLERI

. . o Etki | Olasihk Riskin Risk RI,SI( )
Riskler Risk Kriteri (AZIFIIK) 0Iu;m¢:;| Degeri Seviyesi
Vadesi
Is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? (*) 3 0 0,0
idarenin Kontrol/Onay siirecinde gecikme olabilir mi? 2 2 2 2,7
Ylklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0
. |Alt yuklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0
TAKVIM —— ST 4,0
Takvim siyasi bir sebeple etkilenir mi? 2 1 1 0,7
Projede, yeni, ispatlanmamis teknoloji kullaniliyor mu? 2 2 3 4,0 ]
Takvimi etkileyebilecek mevzuat degisikligi olabilir mi? 2 2 3 4,0
idare, siire uzatimsiz is kapsamini genisletebilir mi? 3 1 1 1,0
Not (*) is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? sorusunda risk degeri >0 ise
otomatik olarak yiksek risk gelir.

Takvim, Yeni, Ispatlanmamis bir Teknoloji Kullanilmasi Nedeniyle Etkilenebilir mi?

Projede yeni, ispatlanmamis bir teknoloji kullaniliyorsa takvimsel bir risk olusabilir.

Nasil Onlenmeli?

> Proje 6ncesinde teknoloji hakkinda yeterince bilgilenilmeli, teknolojinin uygulandigi referanslar
incelenmeli veya bu teknolojiye hakim altytklenici kullaniimalidir.
» Planlamada dikkate almak yararh olacaktir.



[ RISKLERIN BELIRLENMESI VE ONLENMESI — TAKVIMSEL RISK KRITERLERI

. . o Etki | Olasihk Riskin Risk RI,SI( )
Riskler Risk Kriteri (AZIFIIK) 0Iu;m¢:;| Degeri Seviyesi
Vadesi
Is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? (*) 3 0 0,0
idarenin Kontrol/Onay siirecinde gecikme olabilir mi? 2 2 2 2,7
Ylklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0
. |Alt yuklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0
TAKVIM —— ST 4,0
Takvim siyasi bir sebeple etkilenir mi? 2 1 1 0,7
Projede, yeni, ispatlanmamis teknoloji kullaniliyor mu? 2 2 3 4,0
Takvimi etkileyebilecek mevzuat degisikligi olabilir mi? 2 2 3 4,0 ]
idare, siire uzatimsiz is kapsamini genisletebilir mi? 3 1 1 1,0
Not (*) is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? sorusunda risk degeri >0 ise
otomatik olarak yiksek risk gelir.

Takvim, Mevzuat Yenileme veya Yeni bir Mevzuat Nedeniyle Etkilenebilir mi?

> Proje sltrecinde meydana gelebilecek bir mevzuat degisikligi micbir sebep gibi ele alinabilse de
genelde takvimsel bir risk olusturabilmektedir.

> Mevzuat degisikligi teknik icerikli de olabilir Bu da ciktinin hazirlanma slrecine etki
edebilecektir.

Nasil Onlenmeli?

> Proje baslamadan 6nce Idare ile yapilan gdérismelerde mevzuata iliskin bir calisma olup
olmadigi sorgulanmali, taslak calisma varsa icerigi 6grenilmeli, muhtemel resmilesme tarihi
6grenilmeye calisiimali ve is programinda dikkate alinmalidir.

» Olasi bir mevzuat yenileme konusu mutlaka sartnameye mucbir sebep veya idareden kaynakli
sebep olarak eklenmelidir.
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[ RISKLERIN BELIRLENMESI VE ONLENMESI — TAKVIMSEL RISK KRITERLERI

. . o Etki | Olasihk Riskin Risk RI,SI( )
Riskler Risk Kriteri (AZIFIIK) 0Iu;m¢:;| Degeri Seviyesi
Vadesi
Is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? (*) 3 0 0,0
idarenin Kontrol/Onay siirecinde gecikme olabilir mi? 2 2 2 2,7
Ylklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0
. |Alt yuklenici kaynakli, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0
TAKVIM —— ST 4,0
Takvim siyasi bir sebeple etkilenir mi? 2 1 1 0,7
Projede, yeni, ispatlanmamis teknoloji kullaniliyor mu? 2 2 3 4,0
Takvimi etkileyebilecek mevzuat degisikligi olabilir mi? 2 2 3 4,0
idare, siire uzatimsiz is kapsamini genisletebilir mi? 3 1 1 1,0 ]
Not (*) is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? sorusunda risk degeri >0 ise
otomatik olarak yiksek risk gelir.

Idarenin Siire Uzatmadan Is Kapsamini Genisletmesi Nedeniyle Takvim Etkilenebilir mi?

» Projenin yurdtilmesi esnasinda gerek gb6zden kacan, gerek musterinin isteklerinden
kaynaklanan, gerekse sartnamedeki yoruma acik bazi hususlarin musteri lehine daha kapsaml
degerlendirilmesi neticesinde planlanan is kapsami ek maliyet artisi veya slire uzatimi
verilmeden idare tarafindan genisletilebilmektedir.

Nasil Onlenmeli?

> Projenin basinda «Planlama» calismasinda bdyle bir riskin olup olmadigi ortaya cikarilmali ve
bastan onlem alinmaya calisiimalidir. Yoruma acik hususlar cok net tanimlanmali, plana net
olarak alinmali ve bu plan Idareye onaylatilmahdir.

» Sartnamede belirtilen gereksinimlerden hazirlanacak bir gereksinim izleme matrisi ile yapilacak
isleri ve gereksinimleri her asamada kontrol altinda tutmak suretiyle ve PYO kontrol
mekanizmasinin dizenli isleyisi ile bu tir risklerin minimize edilebilecegi degerlendirilmektedir.

> Isin kapsaminin genisletilmesi, ilave is ya da is artinmi olarak degerlendirilmeli ve buna gore
prosedur isletilmelidir.
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RISKLERIN BELIRLENMESI VE ONLENMESI — EKIP ILE ILGILI RISK KRITERLERI }

) ) .. Etki | Olasilik Riskin Risk RI,Sk .
Riskler Risk Kriteri (Agirlik) 0Iu;m'a Degeri Seviyesi
Vadesi
Ylklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi 3 1 1 1,0
Yuklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi 2 2 2 2,7
Alt YUklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi 3 1 2 2,0
L Alt Yiiklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi 2 2 2 2,7 L
FR Alt YlUklenicinin finansal gliciinden kaynakli yetersizlik olmasi 2 1 1 0,7 =52
Altyiklenici ile yaganan genel problemlerin olmasi 3 1 1 1,0
Proje ekibinde personel kaybinin olmasi 3 1 3 3,0
Kaynak (eleman, malzeme vs.) temininde gecikme yasanmasi 2 1 3 2,0

Yiiklenicinin/Alt yiiklenicinin Eleman Nitelik/Niceliginde Yetersizlik Olabilir mi?

» Musteri gereksinimlerinin planlanan zaman ve maliyette, uygun kalitede teslimi icin personel
kaynaginin yeterli sayi ve nitelikte olmasi gerekir.
> Personel sayisi ve niteliginden verilecek taviz projeyi kalite ydninden riske sokacaktir.

Nasil Onlenmeli?

> YUklenici/Alt yiklenici proje ekibi planlanan sayi ve nitelikte saglanmalidir.

> Proje YoOneticisi ile Proje Ekibinin iletisimi, calisma uyumu yakindan izlenmeli, uyumsuz
durumlar onden tespit edilerek sorunlar ¢coztlmelidir.

> Proje ekibinde i¢ egitim artirilarak nitelik artiriimalidir.

> Proje Ekibi maaslarinda, varsa primlerinde gecikme yasanmamalidir.

> Alt yuklenicilerin hak edislerinde gecikme yasanmamalidir.
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_ RISKLERIN BELIRLENMESi VE ONLENMESi — EKIP ILE iLGILi RISK KRITERLERI |

) ) .. Etki | Olasilik Riskin is RI,Sk .
Riskler Risk Kriteri (Agirlik) o u;m'a Degeri Seviyesi
Vadesi
Ylklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi 3 1 1 1,0
Yuklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi 2 2 2 2,7
Alt YUklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi 3 1 2 2,0
. Alt Yiklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi 2 2 2 2,7 o
SR Alt YlUklenicinin finansal gliciinden kaynakli yetersizlik olmasi 2 1 1 0,7 =52 ]
Altyiklenici ile yaganan genel problemlerin olmasi 3 1 1 1,0
Proje ekibinde personel kaybinin olmasi 3 1 3 3,0
Kaynak (eleman, malzeme vs.) temininde gecikme yasanmasi 2 1 3 2,0

Alt yuklenicinin Finansal Gucundeki Yetersizlik Risk Teskil Eder mi?

> Projelerde her sey planlandigi gibi gidemeyebilir. Takvimdeki gecikme hak edisleri geciktirebilir,
bu da istemeden finansal glclikler dogurabilir.

Nasil Onlenmeli?

> Keyfi ve bilingli olarak hak edis ddemesinde gecikme yapilmamalidir. Alt yuklenici, Yuklenicinin
ne zaman hak edis yaptigini mutlaka bilir, takip eder. Mimkiin oldugunca s6zlesmedeki takvime
uygun oOdemelerin yapilmasi YUklenici/Alt yuklenici iliskilerinde glven saglayacak, olasi
gecikmeler anlayisla karsilanacaktir.

» Hak edis gecikmelerinin nedenini seffaf bir sekilde Alt yukleniciye izah etmek Alt yuklenicinin
buna anlayis gostermesinde etkili olabilir.

> Altylklenici seciminde teknik yeterliligin yaninda finansal glclin de g6z 6ninde tutulmasi riski
minimize edecektir.



RISKLERIN BELIRLENMESI VE ONLENMESI — EKIP ILE ILGILI RISK KRITERLERI }

) ) .. Etki | Olasilik Riskin Risk RI,Sk .
Riskler Risk Kriteri (Agirlik) 0Iu;m'a Degeri Seviyesi
Vadesi
Ylklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi 3 1 1 1,0
Yuklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi 2 2 2 2,7
Alt YUklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi 3 1 2 2,0
EKIP Alt Yiiklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi 2 2 2 2,7 30

Alt YUklenicinin finansal gliciinden kaynakli yetersizlik olmasi 2 1 1 0,7 ’
Altyiklenici ile yaganan genel problemlerin olmasi 3 1 1 1,0 ]
Proje ekibinde personel kaybinin olmasi 3 1 3 3,0
Kaynak (eleman, malzeme vs.) temininde gecikme yasanmasi 2 1 3 2,0

Alt yuklenicin Genelde Problemli Olmasi Risk Teskil Eder mi?

» Alt ylklenicinin planlanan is programina gore isi yapmasl, uygun kalitede c¢ikti Uretmesi
beklenir. Ancak bu beklenti zaman zaman gerceklenemez ve projede is programindan
sapmalara neden olunur.

Nasil Onlenmeli?

» Calisiimis olan alt yuklenicilere iliskin bir bilgi havuzunun olusturulmasi, bu alt yuklenicilerin
idari, mali ve teknik ydnden puanlanmasi ve yeni islerde bu degerlendirmeye gore alt
yuklenici secimi riski minimize edecektir.

> Alt ylklenici ile calisildiginda calismadan sonra mutlaka degerlendirme formu doldurulmalidir.

» Alt vyUkleniciden, teknoloji firmalarindan ve malzeme temin edilecek firmalardan
kaynaklanacak riskler ©Onceden planlama ve s6zlesme sartlarinin siki  kontroli ve
uygulanmasiyla kontrol veya minimize edilebilecektir.
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RISKLERIN BELIRLENMESI VE ONLENMESI — EKIP ILE ILGILI RISK KRITERLERI }

) ) .. Etki | Olasilik Riskin Risk RI,Sk .
Riskler Risk Kriteri (Agirlik) 0Iu;m'a Degeri Seviyesi
Vadesi
Ylklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi 3 1 1 1,0
Yuklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi 2 2 2 2,7
Alt YUklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi 3 1 2 2,0
EKIP Alt Yiiklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi 2 2 2 2,7 30

Alt YlUklenicinin finansal gliciinden kaynakli yetersizlik olmasi 2 1 1 0,7 ’
Altyiklenici ile yaganan genel problemlerin olmasi 3 1 1 1,0
Proje ekibinde personel kaybinin olmasi 3 1 3 3,0 ]
Kaynak (eleman, malzeme vs.) temininde gecikme yasanmasi 2 1 3 2,0

Proje Ekibinde Personel Kaybi Risk Teskil Eder mi?

>

Ozellikle kilit personele iliskin plansiz, ani personel ayrilmalari projede énemli risk teskil eder.

Nasil Onlenmeli?

>

>

A\

Proje Grubu icinde zamansiz personel hareketleri olabilecektir. Personeli motive edici
tedbirlerle bu tir risklerin 6ntine gecilmeye veya minimize edilmeye gayret edilmelidir.

Personel ayrilmadan once ayrilacagini bildirmeli, buna goére tedbir alinmasini saglamalidir.
Ancak ani gerceklesebilecek personel kayiplarini, yeni personel temin edilinceye kadar diger
projelerden personel kaydirma, mevcut personelin is yukund artirma ile risk gecici olarak
onlenmelidir.

Kilit personelin is yuklunU dengeleyici, yedekleyici tedbir alinmahdir.

Personelin 6zlik haklarinda aksama olmamasi, iyi bir performans degerlendirme sisteminin
uygulanmasi ayrilmalarin dnidne gecebilecek en 6nemli kriterdir.

Moral ve motivasyon artirici etkinlik diizenlemek personeli rahatlatir
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_ RISKLERIN BELIRLENMESI VE ONLENMESI — EKIP ILE iLGILi RISK KRITERLERI |

) ) .. Etki | Olasilik Riskin Risk RI,Sk .
Riskler Risk Kriteri (Agirlik) 0Iu;m'a Degeri Seviyesi
Vadesi
Ylklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi 3 1 1 1,0
Yuklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi 2 2 2 2,7
Alt YUklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi 3 1 2 2,0
EKIP Alt Yiiklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi 2 2 2 2,7 30

Alt YlUklenicinin finansal gliciinden kaynakli yetersizlik olmasi 2 1 1 0,7 ’
Altyiklenici ile yaganan genel problemlerin olmasi 3 1 1 1,0
Proje ekibinde personel kaybinin olmasi 3 1 3 3,0
Kaynak (eleman, malzeme vs.) temininde gecikme yasanmasi 2 1 3 2,0 ]

Personel/Malzeme Temininde Gecikme Risk Teskil Eder mi?

» Projede kaynak olarak planlanan personel ve malzemenin zamaninda temin edilmemesi is
programinda aksamaya neden olacaktir.

Nasil Onlenmeli?

> Personel ve malzeme temin sulreci, temin slrelerini dogru tahmin ederek sirdirilmelidir.
> IK Birimleri personel eksikligi nedeniyle risk olusmadan personel temin siirecini yénetmelidir.



_ RISKLERIN BELIRLENMESi VE ONLENMESI — BUTGE ILE ILGILI RISK KRITERLERI |

. . o Etki | Olasilik Riskin Risk RI,Sk )
Riskler Risk Kriteri (Agirhik) Olugm'a Degeri Seviyesi
Vadesi
Cezaya girme olasihigl var mi? (*) 0 0,0 ]
Planlanandan fazla gider olabilir mi? 3 0 1 0,0
Hak edis gecikmesi olabilir mi? 3 2 2 4,0
BUTCE is kapsamini azaltip biitceyi diisiirebilir mi? 3 0 1 0,0 40
Doviz kurundaki degisiklikten etkilenme olabilir mi? 1 0 1 0,0 ’
Enflasyondan olumsuz etkilenme olabilir mi? 1 0 1 0,0
Takvimdeki riskten etkilenme (**) 1 1,3
Ekipteki riskten etkilenme (***) 1 1,0
(*) Cezaya girme olasiligl var mi? sorusunda risk degeri >0 ise otomatik olarak yiiksek risk gelir. ]

Not  (**) Takvimdeki riskten etkilenme "Takvim Risk Seviyesi'ne bagli olarak otomatik gelir.
(***) Ekipteki riskten etkilenme "Ekip Risk Seviyesi"ne bagh olarak otomatik gelir.

Mali Yonden Cezaya Girme Olasiligi Var mi?
> Taraflarin sorumluluklarini yerine getirmemesi karsiliginda uygulanacak her tirlG idari,
hukuki, cezai ve mali yaptirinmlar sartnamelerde tanimhdir,

> Gerek mali yonden cezaya girmeme, gerekse kotl bir referans edinmeme acisindan mutlaka
Onlem alinmasi gereken bir risktir.

Nasil Onlenmeli?

> PY ler sartnamenin bu maddelerini iyi bilmeli ve yaptirrma ugramadan sorumluluklarin yerine
getirilmesini saglamalidir.

> Her seye ragmen projede bir mali cezaya girme riski olabilir. PY bunu 6nceden gérmeli ve
yuksek risk olarak Proje Izleme Raporunda belirtmelidir.

> Yaptirim uygulandiginda bunu geri almak mimkin olamamaktadir. Bu agidan riskin énlenmesi
icin gerekli girisimler zamaninda yapiimalidir.



_ RISKLERIN BELIRLENMESi VE ONLENMESI — BUTGE ILE ILGILI RISK KRITERLERI |

. . o Etki | Olasilik Riskin Risk RI,Sk )
Riskler Risk Kriteri (Agirhik) Olugm'a Degeri Seviyesi
Vadesi

Cezaya girme olasihigi var mi? (*) 0 0,0
Planlanandan fazla gider olabilir mi? 3 0 1 0,0 ]
Hak edis gecikmesi olabilir mi? 3 2 2 4,0

BUTCE is kapsamini azaltip biitceyi diisiirebilir mi? 3 0 1 0,0 40
Doviz kurundaki degisiklikten etkilenme olabilir mi? 1 0 1 0,0 ’
Enflasyondan olumsuz etkilenme olabilir mi? 1 0 1 0,0
Takvimdeki riskten etkilenme (**) 1 1,3

Ekipteki riskten etkilenme (***) 1 1,0
(*) Cezaya girme olasiligl var mi? sorusunda risk degeri >0 ise otomatik olarak yliksek risk gelir.

Not  (**) Takvimdeki riskten etkilenme "Takvim Risk Seviyesi'ne bagli olarak otomatik gelir.
(***) Ekipteki riskten etkilenme "Ekip Risk Seviyesi"ne bagh olarak otomatik gelir.

Plan Dis1 Gider Olma Olasihg: Var mi?

» Projeler planlanirken olabilecek tim giderler plana alinmaya calisilir. Ancak proje gerceklesme slrecinde
asadidaki ornekler gibi plan disi gider vuku bulabilir.

= Kiralanan ofiste vuku bulacak yangin, su basma vb. olaylar karsiliginda yapilacak harcamalar,
= Planlanan toplanti adet ve kapsaminin planlanandan fazla olabilmesi,

= Danismanlik tcretlerinin planlanandan fazla olabilmesi,

= Kira Ucretlerinin fazla olabilmesi gibi.

Nasil Onlenmeli?

> Ofis kiralama, arag kiralama, isci calistirma gibi durumlarda is saghg:i ve glvenligi hususlarina riayet
etmeli, gerekli sigorta harcamalar planli gider hesabina dahil edilmelidir.

» Maliyet Planinda 6n goérilemeyen harcamalara iliskin plan disi gider kalemi konmalidir.

> Idare tarafindan talep edilen ve ilave harcama gerektiren isler mimkin oldugunca Ucretsiz kabul
edilmemeli, is kapsam artirimi veya ilave is kapsamina alinmahdir.
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_ RISKLERIN BELIRLENMESi VE ONLENMESI — BUTGE ILE ILGILI RISK KRITERLERI |

) . .. Etki | Olasilik Riskin Risk RI,Sk .
Riskler Risk Kriteri (Agirhik) Olugm'a Degeri Seviyesi
Vadesi

Cezaya girme olasihgi var mi? (*) 0 0,0

Planlanandan fazla gider olabilir mi? 3 0 1 0,0

Hak edis gecikmesi olabilir mi? 3 2 2 4,0 ]
BUTCE is kapsamini azaltip biitceyi diisiirebilir mi? 3 0 1 0,0 40

Doviz kurundaki degisiklikten etkilenme olabilir mi? 1 0 1 0,0 ’

Enflasyondan olumsuz etkilenme olabilir mi? 1 0 1 0,0

Takvimdeki riskten etkilenme (**) 1 1,3

Ekipteki riskten etkilenme (***) 1 1,0
(*) Cezaya girme olasiligl var mi? sorusunda risk degeri >0 ise otomatik olarak yliksek risk gelir.

Not  (**) Takvimdeki riskten etkilenme "Takvim Risk Seviyesi'ne bagli olarak otomatik gelir.
(***) Ekipteki riskten etkilenme "Ekip Risk Seviyesi"ne bagh olarak otomatik gelir.

Hak edis Gecikmesi Olabilir mi?

> Kurumlar igin gelir gider hesabinin plana uygun olarak islemesi cok énemlidir. Ozellikle sikisik butgeli
kurumlar icin planlanan gelirin zamaninda gerceklesmemesi planlanan giderleri de dogrudan etkileyebilir.

Nasil Onlenmeli?

> Projelerde Hak edisler milestone (kilometre tasi) olarak kaydedilmelidir.

> Hak edisin gecikmesine sebep olabilecek hak edis dlizenlemesindeki gecikmeler, kontrol/onay sirecindeki
gecikmeler gibi durumlarda, PY, gereken iyi iletisimi kurarak veya Ust yonetim destegi gerekiyorsa,
gecikmeden zamaninda gerekli girisimin yapilmasini saglayarak gecikmenin 6ntine gecmelidir.

> Alt Yuklenici ile calisilan projelerde alt yuklenicinin hak edisinin zamaninda gecikmeden verilmesi alt
yuklenicinin performansina olumlu etki yapacaktir.



_ RISKLERIN BELIRLENMESi VE ONLENMESI — BUTGE ILE ILGILI RISK KRITERLERI |

) . .. Etki | Olasilik Riskin Risk RI,Sk .
Riskler Risk Kriteri (Agirhik) Olugm'a Degeri Seviyesi
Vadesi

Cezaya girme olasihgi var mi? (*) 0 0,0
Planlanandan fazla gider olabilir mi? 3 0 1 0,0
Hak edis gecikmesi olabilir mi? 3 2 2 40

BUTCE is kapsamini azaltip biitceyi disirebilir mi? 3 0 1 0,0 40 ]
Doviz kurundaki degisiklikten etkilenme olabilir mi? 1 0 1 0,0 ’
Enflasyondan olumsuz etkilenme olabilir mi? 1 0 1 0,0
Takvimdeki riskten etkilenme (**) 1 1,3

Ekipteki riskten etkilenme (***) 1 1,0
(*) Cezaya girme olasiligl var mi? sorusunda risk degeri >0 ise otomatik olarak yliksek risk gelir.

Not  (**) Takvimdeki riskten etkilenme "Takvim Risk Seviyesi'ne bagli olarak otomatik gelir.
(***) Ekipteki riskten etkilenme "Ekip Risk Seviyesi"ne bagh olarak otomatik gelir.

Isveren Is Kapsamini Azaltip Biitceyi Azaltabilir mi?

» Zaman zaman Idare is kapsaminda azaltmaya giderek biitceyi de azaltabilmektedir.

> Kurumumuz bltce planlamasini proje buitcelerine gore yaptigindan, proje bitcesindeki beklenmeyen
azalma 6nemli risk teskil etmektedir.

Nasil Onlenmeli?

» Normal sartlarda sartnamede buna dayanak olacak bir madde yoksa is azaltimina gidilemez. Sartnamede
bu konu iyi yorumlanmahdir.

> Yine de Isverenin talebiyle boyle bir olasilik varsa ©on gdérilmeli ve &énlenmesi icin girisimlerde
bulunulmahdir.

> Ihale bltcesine gére proje kaynaklar tedarik edildiginden ve kaynaklar ona gére dengelendiginden en
azindan bir kalemde azaltilan is diger bir kalemde is artirimi ile dengelenmeye calisiimalidir.
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_ RISKLERIN BELIRLENMESi VE ONLENMESI — BUTGE ILE ILGILI RISK KRITERLERI |

) . .. Etki | Olasilik Riskin Risk RI,Sk .
Riskler Risk Kriteri (Agirhik) Olugm'a Degeri Seviyesi
Vadesi

Cezaya girme olasihgi var mi? (*) 0 0,0
Planlanandan fazla gider olabilir mi? 3 0 1 0,0
Hak edis gecikmesi olabilir mi? 3 2 2 4,0

BUTCE is kapsamini azaltip biitceyi distrebilir mi? 3 0 1 0,0 40
Doviz kurundaki degisiklikten etkilenme olabilir mi? 1 0 1 0,0 ¢
Enflasyondan olumsuz etkilenme olabilir mi? 1 0 1 0,0 }
Takvimdeki riskten etkilenme (**) 1 1,3

Ekipteki riskten etkilenme (***) 1 1,0
(*) Cezaya girme olasiligl var mi? sorusunda risk degeri >0 ise otomatik olarak yliksek risk gelir.

Not  (**) Takvimdeki riskten etkilenme "Takvim Risk Seviyesi'ne bagli olarak otomatik gelir.
(***) Ekipteki riskten etkilenme "Ekip Risk Seviyesi"ne bagh olarak otomatik gelir.

DoOviz veya Enflasyondaki Ani Yiukselmelerin Projeye Biltcesel Etkisi Olabilir mi?

> Ulkenin genel ekonomik gidisatinin gdstergesi olan Enflasyon ve ddviz unsurlarindaki olumsuz gelismeler
projeleri olumsuz etkileyebilir.

> Ozellikle dévize badh veya dévizden cok etkilenen harcama kalemi olan projelerde risk yiikselecektir.

Nasil Onlenmeli?

» Projeyi zamaninda veya zamanindan once bitirmek, malzeme teminini olasi doviz ylikselme beklentilerine
gore erkenden yaparak risk azaltilmaya calisiimahdir.



_ RISKLERIN BELIRLENMESI VE ONLENMESI — GIKTI ILE iLGILi RISK KRITERLERI |

_ _ o Etki Olasilik Riskin Risk RI_Sk .
Riskler Risk Kriteri (Agirhk) Olusma Degeri Seviyesi
Vadesi
Idarenin revizyon talebinde yer alan eksikler beklenenden yiiksek olabilir mi? 2 1 2 1.3
KALITE !darenin revizyon talebinde yer alan hatalar beklenenden yiksek olabilir mi? 3 0 3 0,0 13
Idarenin revizyon talebinde ilave istek olabilir mi? (*) 2 1 1 0,7 !
I¢ kontrol sirecinin tam uygulanamama olasiligi var mi? 3 0 3 0,0
Not  (*) ilave istekler resmi Degisiklik Talep Formu ile degerlendirmeye alinir

Idare Risk Teskil Edecek Nitelik ve Sayida Revizyon Talebinde Bulunabilir mi?

» Degisikliklerin yonetilemedigi bir projede Degisiklikler projeyi yonetir. Proje, degisiklik taleplerini giderme doéngtisi
icinde kaybolur.

» Projelerde olusan en onemli risk revizyon taleplerinin beklenenden fazla olmasidir. Bunu 6nlemenin en saglam yolu, Urinlerin
teslim edilmeden 6nce kurulacak i¢ kontrol siireci ile hatalarin ve eksikliklerin minimize edilmesidir.

> Proje basladiginda ilk yapilmasi gereken is sartnameye gdre bir gereksinim listesi hazirlayip bunu Idareye
sunmak ve onayini almak olmalidir. Bu liste ayni zamanda proje kabul strecinde kullanilabilecektir.

» Sartnamedeki bir madde birgok is kalemini icerebilir. Bunlar en detayli bicimde yazilmali ve mutlaka idare
ile mutabakata varilmalidir.

Nasil Onlenmeli?

> Gereksinim listesi icin onay alindidinda bundan sonra hata ve eksik disinda Idareden gelebilecek revizyon
talepleri (ilave istek) degerlendiriimeye tabi tutulmahdir.

> Idareden gelecek ilave is kapsamina giren dedisiklik talepleri Resmi Degisiklik Talep Dederlendirme formu
ile dederlendirilmeli, degisikligin proje takvimine, bitcesine ve ciktisina olasi etkileri degerlendirilerek
kabuliine karar verilmelidir. Bu yontemle degisiklik talepleri ile olusacak belirsizlik riski minimize
edilebilecektir.



[ RISKLERIN BELIRLENMESI VE ONLENMESI — CIKT! ILE ILGILI RISK KRITERLERI

. ) . Etki Olasilik Riskin is RI_Sk .
Riskler Risk Kriteri (Agirhik) Olusma Degeri Seviyesi
Vadesi
idarenin revizyon talebinde yer alan eksikler beklenenden yiiksek olabilir mi? 2 1 2 1,3
KALITE !darenin revizyon talebinde yer alan hatalar beklenenden yiksek olabilir mi? 3 0 3 0,0 13
Idarenin revizyon talebinde ilave istek olabilir mi? (*) 2 1 1 0.7 '
I¢ kontrol siirecinin tam uygulanamama olasiligi var mi? 3 0 3 0,0 ]
Not  (*) ilave istekler resmi Degisiklik Talep Formu ile degerlendirmeye alinir

Ciktilarin I¢ Kontrol Siirecinin Tam Uygulanmama Olasihigi Var mi??

> Ciktilar teslim edilmeden énce, Kurumsal Proje Yonetim Sistemi Is Akis prosediriine gdre kontrol siireci

isletilmelidir.

» Kurum ici kontrol prosedirinin vyeterince yerine getirilmemesi,
takvimsel ve butcesel riskleri artmasina neden olacaktir.

Nasil Onlenmeli?

» Kurum ici ciktl kontrol prosediri mutlaka tanimlanmahdir.

> Is yodunlugu vb. nedenlerle i¢ kontrol siirecinin aksamasi énlenmelidir.
> I¢ kontrol slirecinin uygulanamama olasili§i varsa kurum ici baska kaynaklara uygulatilmasi ile minimize

edilmelidir.

revizyon taleplerinin,

dolayisiyla
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RISK BAZLI PROJE IZLEME VE KONTROL — PROJE IZLEME RAPORU (PIR)

PROJE KUNYE BIiLGILERI

PROJE BITiS TARIHI

PLANLI GUNCEL

BITiS §BiTi$ %PROJEDE TESLIMATA iLISKIN ANA SAFHA éDURUM
1.12.2023  15.12.2023SAFHA-1

Tamamlandi

SAFHA-10 Baslamad

86



RISK BAZLI PROJE IZLEME VE KONTROL — PROJE IZLEME RAPORU (PIR)

Risk Risk 0 (YOK) §
Grubu Seviyesi Risk Aciklamasi 0,1-3,9 (DUSUK RiSK) |[isin kalitesine etki etmeyen, kalici etkisi olmayan, miidahale edilebilir, izlenmesi gereken risk | &
EQEY'.M...........2..9[?.?._ -------------- e 4-5,9 (ORTA RISK) isin kalitesine etki edebilecek, miidahale edilmesi gerektiren risk g
BUTCE ' 6-9 (YUKSEK RiSK) isin kalitesini etkileyen, mutlak miidahale gerektiren, &nlenmesi gereken risk

CIKTI

Risk
AE::(I:k) OIasmk Onleme : Risk Onleme Aciklamasi
g Metodu

I§ prqgraminda tezaya tabi bir gecikme olabilir mi? (*) : : : ] i ‘Aktarma  Cezaya girmemesi icin Ust diizey goriisme yapilmalidir.

;idareden kaynakli gecikme sebebiyle proje planinda revizyona
‘gidilmelidir

Riskler Risk Kriteri

EAIt yuklenici yakin takibe alinmalidir. Gecikme halinde cezai islem
‘uygulanacag) séylenmelidir.

iyasi engelleri elemine edecek kisiler kullaniimaldir

mis teknoloji kul ve egitim ve calisma ile teknolojiye asinalik artiriimalidir

le etkilenir mi?

TAKVIM TakV|m siyasi bir seb
: jede, yeni, ispatlan

TakV|m| etkileyebilecek mevzuat\degisikligi olabilir mi? 2 3 4,0? EAzaItma ileniyorsa planda revizyona gidilmelidir

: : i : : a ilave is kapsamina alinmali ve ilave biitgcelenmelidir.Planda
.................................................... 'daresureuzat'mS'z'skapsamm'gemeteb"'rm" AN x40 Kaginma revizyoma gidilmemelidir.

;(*) is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? sorusunda“xi
‘degeri >0 ise otomatik olarak yuksek risk geli

Yiklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi
: lenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi
AIt Yiklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi
A Yiklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi N\ .
AAlt Yiklenicinin finansal giiciinden kaynakli yetersizlik olmasi

A yuklenici ile yagsanan genel problemlerin olmasi
PrOJe ekibinde personel kaybinin olmasi

Kaynak (eleman, malzeme vs.) temininde gecikme yasanmasi

Risk Seviyesi=Max(Risk Degeri)

Risk Seviyesi, Risk Degerlerinin
Maksimum degerini alir. Burada
amac Risk Degerlerinin en yuksek
degerine Yoneticinin dikkatini
cekmektir.

(**) Takvimdeki rlskten etkilenme "Takvim Risk Seviyesi"ne bagl olarak
‘otomatik gelir.

' *) Ekipteki riskten etkilenme "Ekip Risk Seviyesi"ne bagl olarak
matik gelir.

Not

{Idarenin revizyon talebinde yer alan eksikler beklenenden yiiksek olabilir

KALITE

;(*) ilave istekler resmi Degisiklik Talep Formu ile degerlendirmeye alinir




RISK BAZLI PROJE IZLEME VE KONTROL — PROJE IZLEME RAPORU (PIR)

Birim

éProje
§Y6neticisi

YONETICi OZETI

Birim-1

Birim-1

Birim-2

Proje-

Birim-2

1-Bisiik 2- Slsiik

Orta 1

éProje Pro;e |
| Adi Takvim Ekip  Biitce Cikti  Proje Notu

RiSK DEGERLENDIRME

Risk Onleme

EKIP  i1-Didik / i
BUTCE i2-Orta’ ~
CIKTI 1-Diisik
Riskin Risk Risk
Etki Olasilik Risk .. .
Riskler Risk Kriteri [Aélrlllk] asti Olusma Del”seri Seviyesi i Onleme Risk Onleme Agiklamasi
Vadesi & Metodu
is programinda cezaya tabi bir geckme olabilir mi? (*) 3 0 0,0 Aktarma Cezaya girmemesi icin st diizey gbriisme yapilmalidir. _
idarenin Kontrol/Onay siirecinde gelkme olabilir mi? 2 2 2 2,7 Kacinma ‘idareden kaynaklh gecikme sebebiyle proje planinda revizyol
Yuklenici kaynakli, cezasiz is takvim@en sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0 Azaltma Gecikmenin 6nlenmesi icin ek mesai yapilmalidir _
TAKVIM Alt yiiklenici kaynakh, cezasiz is ta inden sapma olabilir mi? 3 1 1 1,0 40 Azaltma iAlt yiiklenici yakin takibe alinmalidir. Gecikme halinde cezai
Takvim siyasi bir sebeple etkileni 2 1 1 0,7 : Aktarma :Siyasi engelleri elemine edecek kisiler kullanilmahdir _
Projede, yeni, ispatlanmarm aniliyor mu? 2 2 3 4,0 Azaltma iilave egitim ve calisma ile teknolojiye asinalik artinlmalidir
V4 PR PR wa -
= o o _ R R R —
| Aciklamalar | Risk Ozet | Sko | Proje-1 |) Proje-2 | Proje-3 | Proje-4 | Kaynak | () p
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RISK BAZLI PROJE iZLEME VE KONTROL — PROJE iZLEME RAPORU (PiR)

éProje

Proje  Proje
Birim  Yoneticisi Kogu  Adi Takvim Ekip Biitce Cikti  Proje Notu
Birim-1 | | 2-Orta 1-Diisiik 2-Orta 1-Dusiik

YONETICi OZETI

Risk
Grubu
TAKVIM
EKiP
BUTCE
CIKTI

Risk

Seviyesi Risk Agiklamasi Risk Gnleme

1-Dissik_ i

\
. Riskin
Riskler Risk Kriteri [ ‘kl Olasihk Olusma
= Vadesi

is programinda cezaya tabiir gecikme olabilir mi? (*)

idarenin Kontrol/Onay sirecinde gecikme olabilir mi?

Yiklenici kaynakl, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi?

Alt yiklenici kaynakh, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi?
akvim siyasi bir sebeple etkilenir mi?

Pojede, yeni, ispatlanmamig teknoloji kullaniliyox mu?

Takyvimi etkileyebilecek mevzuat degisikligi olabilir mi?

idard\ siire uzatimsiz is kapsamini genisletebilir mi?

TAKVI

WA R ML W R
MR WL W
W e

1 1

. Risk Risk
Risk O s
Deseri Seviyesi Onleme
€ Metodu

Aktarma
4,0 Kacinma

3,0 Azaltma
3,0 Azaltma
0,7 Aktarma
4,0 Azaltma
4,0 Azaltma
1,0 Kacinma

Not (*)is Pxograminda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? sorusinda risk degeri >0 ise otomatik olarak yiksek risk gelir.

Yiklenicinlg eleman sayisinda yetersizlik olmasi 3 1 1 1,0
Yiklenicinin ®leman niteliginde yetersizlik olmasi 2 2 2 2,7

Alt Yiklenicinideleman sayisinda yetersizlik olmasi 3 1 2 2,0

Exip Alt Yiklenicinin leman niteliginde yetersizlik olmasi 2 2 2 2,7 2.0

Alt Yiklenicinin findgsal glicinden kaynakl yetersizlik olmasi 3 1 1 0,7 !
Altyiiklenici ile yasan2g genel problemlerin olmasi 3 1 1 1,0

Proje ekibinde personel haybinin olmasi 3 3 3,0
Kaynak (eleman, malzeme %.) temininde gecikme yasanmasi 2 1 3 2,0
Cezaya girme olasihgr var mi? {* 1

Planlanandan fazla gider olabilir mi% 3 i) 1 0,0

Hak edis gecikmesi olabilir mi? 3 2 2 4,0

Aciklamalar | Risk Ozet | Skor | ProjoQ@mRroje-2 [\ Proje-3 | Proje-4 | Kaynak
i A @

Risk Onleme Agiklamasi
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RISK BAZLI PROJE IZLEME VE KONTROL — PROJE IZLEME RAPORU (PIR)

Risk yanitlar planlanirken 6ncelikli olarak
riskin ortadan kaldirilmasi esastir. Riskin
ortadan kaldirilmasinin mimkidn olmadigi
durumlarda ise risk azaltma, riskten kacinma,
riski transfer etme ve riski kabul etme

yontemlerinden biri

yanitlar olusturulur.

ve birkaci kullanilarak risk

Kacinma: Riski ortaya ¢ikaran veya artmasina sebep olan faaliyetlere
baslanilmamasi veya son verilerek kaginilmasidir.

Aktarma: Riski sahipligiyle birlikte bir baska ekibe veya bireye devretme.
Bu sekilde risk ortadan kalkmis olmayacaktir. Sadece riskin takibi ve ona
karsi yapilmasi gerekenler devredilen kisi ya da ekip tarafindan
gerceklestirilecektir.

Azaltma: Uygun ele alma yontemleri ile riskin ortaya ¢ikma olasiliginin
ve/veya olumsuz etkilerinin azaltilmasidir.

Kabullenme: Riskin gerceklesmesi sonucunda olusabilecek zararlarin
sorumlulugunu bilerek veya bilmeyerek kabul edilmesi/goze alinmasidr.

Risk Risk
Grubu Seviyesi
TAKVIM

EKiP  1-Disik

Riskler

TAKVIM

Mot

EKiP

BUTCE
CIKTI

Risk Agiklamasi

Risk Kriteri

is programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? (*)

idarenin Kontrol/Onay siirecinde gecikme olabilir mi?

Yiklenici kaynakl, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi?
Alt yiklenici kaynakh, cezasiz is takviminden sapma olabilir mi?
Takvim siyasi bir sebeple etkilenir mi?

Projede, yeni, ispatlanmarmis teknoloji kullarliyor mu?

Takvimi etkileyebilecek mevzuat degisikligi olabilir mi?

idare, siire uzatimsiz is kapsamini genisletebilir mi?

{*) i5 programinda cezaya tabi bir gecikme olabilir mi? sorusunda risk degeri >0 ise otomatik olarak yiiksek risk gelir.

Yiklenicinin eleman sayisinda yetersizlik clmasi

Yiklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi

Alt Yiklenicinin eleman sayisinda yetersizlik olmasi

Alt Yiklenicinin eleman niteliginde yetersizlik olmasi

Alt Yiklenicinin finansal glicinden kaynakl yetersizlik olmasi
Altyiiklenici ile yasanan genel problemlerin olmasi

Proje ekibinde personel kaybinin olmasi

Kaynak (eleman, malzeme vs.) temininde gecikme yasanmasi

Cezaya girme olasihgr var mi? (*)
Planlanandan fazla gider olabilir mi?
Hak edis gecikmesi olabilir mi?

Risk Onleme

Riskin . Risk
Olusma
Vadesi

1k| Olasihk Risk Onleme Agiklamasi

Degeri

3 1 1 10
2 2 2 27
3 1 2 20
2 2 2 27
2 1 1 o7 P
3 1 110
3 1 3 30
2 1 3 20
1
0 1 00
2 2. 40 90

3
| Aciklamalar | Risk Ozet | Skor | Proje-1 | Proje-2 | Proje-3 | Proje-4 | Kaynak | (3 p



RiSK BAZLI PROJE iZLEME VE KONTROL — RiSK SKOR GRAFIGiI

Risk Skor Grafigi

3,00

2,50

2,00

—e—Skor

g" —e—Takvim
o 1,50
3 /\—/\\ —e—Ekip

o —o— Cikti

0,50 @ @ @

0,00

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Hafta

Ekip Biitgce Cikti
Hafta-1 1,00 2,50 1,25
Hafta-2 1,50 1,08 0,58
Hafta-3 1,25 1,17 0,75
Hafta-4 1,25 1,17 0,83
Hafta-5 1,42 1,17 0,83
Hafta-6 1,29 1,07 0,50
Hafta-7 1,14 1,21 0,50
Hafta-8 1,29 1,29 0,50
Hafta-9 1,29 1,29 0,50
Hafta-10 1,36 1,29 0,50
Hafta-11 1,20 1,07 0,47
Hafta-12 1,33 1,07 0,53
Hafta-13 1,38 1,31 0,69
Hafta-14 1,30 1,90 1,00
Hafta-15 1,36 1,82 1,00
Hafta-16 1,45 1,45 0,91




DEGISIKLIK TALEP
YONETIMI
METODOLOJISI
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DEGISIKLIK TALEP YONETIMI METODOLOJISI ]

> Projelerde yasanan problemlerin blyuk kismi projelere kontrolsiiz olarak gelen degisiklik
talepleridir. Ozellikle isin en basinda tim detaylara hakim olunamayan durumlarda
degisiklik ihtiyacl kaginilmazdir.

> Idare, Isveren statiisiinde her istedigini yaptiracak sekilde davranamamalidir. Bu aliskanhdi
kirmak gereklidir.

> Projelerde olusan en o6nemli risk revizyon taleplerinin beklenenden fazla olmasidir. Bunu
dnlemenin en saglam yolu, Urinlerin teslim edilmeden 6nce kurulacak i¢ kontrol sireci ile
hatalarin ve eksikliklerin minimize edilmesidir.

> Teslim edilen Urinlere ydnelik Idarece tespit edilen hata ve eksiklikler siiratle giderilmelidir.

> Bu hata ve eksikliklerin kaynagi proje ekibi icinde degerlendirilmeli ve bir daha olmamasi igin
gerekli tedbirler alinmalidir.

Unutmamak gerekir ki; Bir projede degisiklik talepleri iyi

yOnetilemezse, degisiklik talepleri tim projeyi yodnetmeye
baslayacaktir.
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DEGISIKLIK TALEP YONETIMI METODOLOJISI ]

Degisiklik talebi asagidaki durumlarda olusabilir:

> Sartnamede belirtilen gereksinimlerde degisiklik yapilmasi gerektiginde,

> Mlusteri tarafindan onaylanmis gereksinimlerde degisiklik yapilmasi gerektiginde,

> Misteriye teslim edilen Urinlerle ilgili yapilan hatali/eksik geri bildirimlerde degisiklik
yapillmasi gerektiginde,

> Miusterinin degisiklige yol acan iyilestirme ve/veya ilave is kapsaminda talepleri
oldugunda

Degisiklik Talepleri 2 grupta toplanacaktir.

> Sinif-1: Uretimi etkileyen fonksiyonel bir dedisiklik s6z konusu oldugunda ve musteri
onay! gerektiren durumlarda
= Bu talepleri icin “Degisiklik Talep Formu” tanzim edilir ve degerlendirmeye tabi
tutulur.
> Sinif-2: Dokiman Uzerinde olan ve Uretimi etkilemeyen degisikliklerde
= Bu talepler PY tarafindan degerlendirilerek uygun olanlar yerine getirilir. Uygun
olmayanlar icin Idare ile gérisulir. Goriisme neticesine gore ne yapilacagina karar
verilir.
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DEGISIKLIK TALEP YONETIMi METODOLOJISi- DEGISIKLIK TALEP YONETIMI IS AKISI

E _

w0

s

= =

o 2

55

(o

c ._

7 £

Vi s

v O

i ~ED

s E

£ < 3| PY ]

5 Talep Uygulama
£ & 2] PY Hata 4] PY 5 pY
=5 = Resmi Yazi Talep inceleme ve Eksik Dizeltilmis Crktr is Artirimi Gériismesi ic p Revi

EE— — rogrami Revizyonu

= = Siniflandirma ilave | / 3 [Tek. Miid./Sef ve PY ? : 3rro8 y
% é Revizyon Talep Listesi 2 | Degisiklik Talebini Toplanti Tutanag Revize |Is Programi
F = Degerlendirme A

. T Degisiklik Talep Formu
= 9 &t

[P ilgili ise Katilim onetim
T=E=A Olumlu

] P
(' [
v5¥

1] isveren
Cikt1 Kontrol-Revizyon

Talebi Olusturma

Dis Paydaslar
(isveren, Alt
Yuklenici)

Isveren Talebi Katim

Yapilacak isin Nasil Yapilacagina iliskin Agiklama

1 | isverenyapmis oldugu cikti kontrol sonucu degisiklik taleplerini olusturur. Resmi Yazi ile yiikleniciye iletir.

2 | PY, isverenden gelen Degisiklik Taleplerini sartnameye ve is gereksinim listesine gére inceler. Hata eksik ve ilave is olarak siniflandirilir.

3 Hata, eksik olarak siniflandirilan taleple.r uygulamaya alinir. ilave is olarak siniflandirilan talepler PY tarafindan Degisiklik Talep Formu hazirlanarak de_éerlendirmeye alimir. Hazirlanan Degisiklik Talep Formunda
Takvimsel, Blitcesel ve Ciktisal yonden |s Programina etkisi ortaya konur ve Teknik Birim Yoneticilerine sunulur. Degisiklik talebi is artinmina esasise Isverenile gortstliir. Degil ise talep uygulanir.
is arurimina sebep olan, Takvimsel, Biitgesel ve Ciktisal ydnden is Programina etki eden talepler isverenile goriisiiliir. isveren goriisti olumluysa is programirevize edilir ve talep uygulanir. isveren goriisti olumsuzsa

4 | yonetim gortsi alinir. Yonetimin ve isverenin gériisme sonucuna gore talep uygulanir.

5 | PY, is Arurnimi goriismesi sonucuna gore ticreti mukabil veya ticretsiz Birim Yoneticilerinin, Yonetimin ve isverenin onayiile resmi yaziylais programinda revizyon yapar.
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KISALTMALAR

PY Proje Yoneticisi PiR  Proje izleme Raporu
PYO Proje Yonetim Ofisi GG GoOzden Gegirme

PYSY Proje Yonetim Sistem Yazilmi  i&K izleme ve Kontrol



DEGISIKLIK TALEP YONETIMiI METODOLOJISI- DEGISIKLIK TALEP FORMU

e .. DOKUMAN KAYIT
KURUM LOGOSU DEGISIKLIK TALEP FORMU BILGILERI

1. Proje Kodu | Degisiklik Talep No:
[Her proje icin Talep No 1°den baslar.)

2. Proje Adn

3. Degisiklik Sifi: Samif-1 |:| S|n|f-1|:|

[Fonksiyone! bir degisiklik 562 konusu oldugunda ve miisteri onay gerektiren durumlarda Simif-1, sadece dékiiman Gzerinde
olan ve dretimi etkilemeyen degisikliklerde Simif-2 isaretlenir.)

4. Degisiklik Oncelik Durumu: . Acil I:I Al I:I Rutin I:I

5. istek Yapan: Adi Soyadn: Tarih:

6. Talebi Alan: Adi Soyad: Tarih:

7. Degisiklik Talebi:

B. Degisiklik Nedeni:

9. Dedisiklik Etki Alanlan: Takvim |:| Biitge |:| Cikt |:|

Takvime Etkisinin AQiklamasi:

Butceye Etkisinin AQklamasi:

Ciktiya Etkisinin Agiklamasi:

10. Degisiklik Kabul Kurulu:

PY Birim §efi Miidiir

Lhygun I:l Lhygun |:| Lhygun |:|
Uhygun Degil I:l Lihygun Degil I:l Lhygun Degil |:|

HAZIRLAY AN KONTROL EDEN OMNAYLAYAN




PROJE PERFORMANS
DEGERLEME
METODOLOJISI
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PROJE PERFORMANS DEGERLEME ]

Uygulanacak Metodoloji

>

Proje Performans Dederleme Sisteminin Kurumda mevcut olan ve Insan Kaynaklari
tarafindan yonetilen Performans Yonetim Sistemine nasil entegre olacagina Insan
Kaynaklar Birimi karar vermelidir.

Proje ekip Uyelerinin sonuctaki performansi, projedeki bireysel performanslari ile
projenin performansinin bir bilesimi olmahdir.

Basit, Olculebilir, seffaf ve nesnel degerlendirme kriterlerine sahip olmahdir.
Proje Yonetim Metodolojisine uyum dikkate alinmalidir.

Proje ekip Uyesinin birim yoneticisi, proje performansinin degerlendirmesinde yer
almamalidir. Proje Ekibi ayri bir organizasyondur ve hiyerarsik yapidan farkl yoénetilir.

Proje Performans Dederleme, Kurumlarda IK tarafindan yodnetilen Performans

Yonetim Sistemine ek olarak personelin projelerde gosterdigi performansi 6lcmek
amaciyla yapilir ve yapilmasinda fayda vardir.
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PROJE PERFORMANS DEGERLEME

Proje Performansinin Hesaplama Yontemi

» Projenin performansinin 6lciminde kriter olarak zaman planina uyum, maliyet/kaynak planina uyum, kalite (cikti ve
hedeflere uyum) ve metodolojiye uyum kullanilir. Bu kriterler performansi farkli agirliklarda etkilerler.

Her biri ayri ayri
hesaplanir, ortalamasi
buraya kaydedilir

re
RN

Sure 35%

Ortalama puanlar
Butce 20% agirliklar ile garpilarak

skorlar bulunur.
Kalite 35%
Proje Yonetimi 10%

PERFORMANS PUANI m—» Nihai Performans Puani
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PROJE PERFORMANS DEGERLEME-SURE (TAKVIM) }

Takvime Uygunluk Performans Puanlamasi

> Teslimata esas olan Is Paketleri siralanir.

> Is Paketlerinin Planlanan Bitis Tarihleri ile Gergeklesen Bitis Tarihleri girilir. Toplam proje
siiresine Idarece belirlenecek bir tolerans (%S5 gibi) uygulanabilir.

> Sapan gln sayisl projenin toplam giin sayisina boéllinerek % cinsinden sapma degeri
bulunur.

» Burada dikkat edilirse 100 puan “"Beklenen Duzey”e verilmistir. Basarili olmak icin 115,
ustun basarili olmak igin 130 puan alinmasi gerekmektedir.

............................................................................................................................................................................................... soRg.

Sure Sure Sure Sure

Sapma Sapma Perf. Perf.

Proje is Baglama  Sire Bitis Bitis ~ (Gin) (%) Degeri - Puani
~ Paketi | (Plan) ~ (Gun) ~ (Plan) ~ (Glncel) N
~ip-1 ] 1.01.2024 20  21.01.2024 18.01.2024 -3 -2%UstinBasarii 130
P2 119.01.2024 30 18.02.2024 22.02.2024 4 3%Bagarih 115
~iP-3 123.02.2024 30  24.03.2024 1.04.2024 8 5%Beklenen Diizey 100
P-4 12042024 30 2052024 15.05.2024 13 8%Beklenene Yakin 90
iP5 116.05.2024 45 30.06.2024 20.07.2024 20 13%Gelisme Gerekli 80
...... Topam | 155 108
Tolerans 8 79
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PROJE PERFORMANS DEGERLEME-BUTCE }

Butce Uygunluk Performans Puanlamasi

> Teslimata esas olan Is Paketleri siralanir.

> Is Paketleri icin Planlanan giderler girilir. Planlanan giderlerdeki sapma icin Idarece
belirlenecek bir tolerans (%5 gibi) uygulanabilir.

> Sapan gider degeri toplam gider miktarina boélinerek % cinsinden her bir is paketindeki
sapma degeri bulunur.

» Burada dikkat edilirse 100 puan “"Beklenen Duzey”e verilmistir. Basarili olmak icin 115,
ustun basarili olmak igin 130 puan alinmasi gerekmektedir.

........................................................................................................................................... BUTGE
Gider-TL Gider-TL LCutee  Butce SR o

_ (Plan) S(GUnceI)g Sapma Sapma Perf. Butge
Proje Is (m %) Degeri Perf.
~ Paketi (. o e Puami
L T 25000 22500 -2.500  -1%UstinBasarh 130
Cip2 | 50.000 55.000 5.000 2%Bagarih 115
=T 50.000 65.000 15.000 6%Beklenen Diizey 100
L 50.000 55.000 5.000 2%Basarih 115
iP5 | 60.000 55.000 -5.000  -2%UstinBasarli 130
...... Toplam | 235000 . 118
Tolerans 11750 91
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PROJE PERFORMANS DEGERLEME-KALITE }

Kalite Uygunluk Performans Puanlamasi

> Teslimata esas olan Is Paketleri siralanir.

» Her bir teslim edilen is paketine iliskin Isverenden donen eksik ve hata sayisi takip
edilir.

> 100 Uzerinden yapilan degerlendirmede her bir eksik icin 1 puan, her bir hata icin 3
puan eksiltilir.

» Eksik ve hata performans puanlarinin ortalamasi alinarak Kalite Puani bulunur.

................................................................................ KAUTE
Revizyon Revizyon

Proje Is (Eksik) (Hata)
JPaketi |
L 3 0
LT 2 0
L= T 1 1
o4 |0 0
oes 2 0
...... Toplam | 8 1
Tolerans 92 97

N

Ortalama=95
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PROJE PERFORMANS DEGERLEME-PROJE YONETIMINE UYGUNLUK

Puan Puan
Proje Yénetimine Uygunluk (Plan) (Glncel)

Proje Planina uyumlu ¢alisma 15 15
Kaynaklari etkin ve verimli kullanma 15 14
Ekip icinde uyumlu calisma 15 15
Paydaslarla uyumlu iletisim saglama 15 14
Bilgi paylasim becerisi 20 19
Sorunlara ¢co6zim bulma becerisi 20 20

Toplam 100 97



PROJE PERFORMANS DEGERLEME

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... BUTCE KAL'TE
Sure Sire | Sure Sure Gi der-TL§ Gi der-TL§ Biitce | Biitce | Sure Biitce RevizyonﬁRevizyon
iSapma: Sapma ! Perf. Perf. | = . Sapma @ Sapma Perf. A

Projeis | Baslama Siire Bitis = Bitis ?(Gun)é (%) = Degeri puan | (P1an) ;(Guncel)g (%) Degeri Perf. (Eksik) (Hata)

..... Paketi | (Plan)  (Gun) _ (Plan) = (Guncel) " =~ T e Puani :

........ iP-1 ...1.9.1.-.292.4............Z.Q........._..2.1..0.1..29.24....1..8..Ql..292.4_........-.3.......4...............:2.%9.5.?%..B.a§.ar!.|.'.......21.39............. ....25.000  22.500 -2 :

........ IP-2  (19.01.2024 30 18.02.2024 22.02.2024 4 3%Basarh 115 | 50.000 55.000 5

........ IP-3  [23.02.2024 30 1 24.03.2024 1.04.2024 8 5%BeklenenDizey 100 | 50.000  65.000 15

........ P-4 ...2.94..292.4.............39...............2.95..29.24....1..5..9.5..292.4.:.......1.3.......:.................8.%.!3?!?'9.09(19.Ya.'s'.r'..99................ ....20.000  55.000 5

........ iP5 .1.6...0.5..2.0..24..‘.........4.5.........\..39..0.6..29.24‘.Z.Q.Q?..292.4\.......29......‘..............1.3.%@.@.'.'.;?(*.??..G.?f?..k'.!..‘89................ ....560.000  55.000 -5

JToplam | L TN S S SN S SO 103]  235.000 e 118

Tolerans .8 79| 11.750

Siire ve Biitce Sapma
Basari Seviyesi %

Ustiin Basaril 0 130
Basarili 2 115
Beklenen Dizey 5 100
Beklenene Yakin 8 90
Gelisme Gerekli 11 80
Yetersiz 15 75
Proje Yénetimine Uygunluk (Plan) |(Giincel)
Proje Planina uyumlu galisma 15 15
Kaynaklari etkin ve verimli

kullanma 15 14
Ekip icinde uyumlu calisma 15 15
Paydaslarla uyumlu iletisim

saglama 15 14
Bilgi paylasim becerisi 20 19
Sorunlara ¢6ziim bulma becerisi 20 20
Toplam 100 97

100’e indiirgenerek

" T

Sure

Butce

Kalite

Proje Yonetimi

35% — .79
20% 91
35% 95
10% 97

PERFORMANS PUANI

28

33

89
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YONETICI PANELI
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[ YONETICI PANELI — BUTGE TAKIBI ]

Toplam Gelir (TL)

Kas Ara Genel Toplam

120.000 200.000 100.000 130.000 170.000 220.000 50.000 1.020.000
Proje-1.1 20.000 60.000 60.000 80.000 120.000 340.000
Proje-1.2 30.000 50.000 70.000 90.000 100.000 340.000
Proje-1.3 70.000 90.000  100.000 30.000 50.000 340.000

160.000 260.000  310.000 160.000 380.000
Proje-2.1 40.000 80.000  80.000 80.000 150.000 430.000
Proje-2.2 40.000 80.000  80.000 80.000 150.000 430.000
Proje-2.3 80.000 100.000  150.000 80.000 80.000 490.000

320.000 140.000 490.000 200.000 440.000 260.000 300.000 390.000 380.000 600.000
Proje-3.1 50.000 70.000  90.000 100.000 120.000 130.000 150.000 170.000  190.000 200.000 1.270.000
Proje-3.2 70.000  90.000 100.000 120.000 130.000 150.000 170.000 190.000 200.000 1.220.000
Proje-3.3 100.000 120.000 50.000 70.000 90.000 430.000
Proje-3.4 170.000 190.000 200.000 130.000 150.000 840.000

240.000 560.000 640.000 160.000 640.000 160.000 640.000 160.000 280.000
Proje-4.1 40.000 80.000  80.000 80.000  80.000 80.000  80.000 80.000  80.000 80.000 760.000
Proje-4.2 140.000 180.000 180.000 180.000 200.000 880.000
Proje-4.3 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000 400.000

Proje-4.4 200.000 340.000 380.000 380.000 380.000 200.000 1.880.000




YONETICI PANELI — PROJE ENVANTERI-GENEL

Baslatma Asamasinda
1%

Potansiyel
17%

iptal
0%

Bitti
6%

M Bitti (Teknik Destek) @ Faal ©Potansiyel

Durduruldu
3%

ihale Siirecinde (Teknik
0% Destek)

[0 Baslatma Asamasinda M Bitti

Faal
70%

M iptal

3%

B Durduruldu

W ihale Siirecinde



YONETICI PANELI — PROJE PORTFOYU-BIRIM BAZINDA

Birim-1 Birim-2 Birim-3 AS & CBS
W Teklif 1 2 1 1
m Potansiyel 1
M Biten 4 4 4 3
H Planh 4 1

Hm Faal 12 35 70 3



[ YONETICI PANELI — PROJE ENVANTERI ]

Miudurluk Bazinda Aylik Gelir-Gider Tablosu

GELIR GIDER

GELIR GIDER

GELIR GIDER | GELIR GIDER | GELIR GIDER

H

GELIR GIDER

GELIR GIDER

I

GELIR GIDER

GELIR GIDER | GELIR GIDER GELIR GIDER GELIR GIDER

OCA.22 SUB.22 MAR.22 NIS.22 MAY.22 HAZ.22 TEM.22 AGU.22 EYL.22 EKI.22 KAS.22 ARA.22

B Birim-1 = Birim-2 = Birim-3 Birim-4 m Toplam



SONUG VE
DEGERLENDIRMELER
KAZANIMLAR VE
GEREKSINIMLER
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[ KAZANIMLAR

1. Giris

1.1. Kilavuzun Amaci ve Kapsami

1.2. Tanimlar

1.3. Proje Yonetim Organizasyonu Yapisi

1.4. Proje Yonetim Metodolojisi

2. Proje Yonetimi Siirec Is Akislar

2.1. On Hazirlik Siireci

2.2. Proje Baslatma Siireci (Sekil 10)

2.3. Proje Planlama Siureci

2.4. Proje Izleme ve Kontrol Siireci (Sekil 14)

2.5. Proje Yuriutme Sureci (Sekil 15)

2.6. Proje Kapatma Siireci (Sekil 21)

3. Kurumsal Proje Yonetim Sisteminde Roller, Gorev ve Sorumluluklar

KURUMSAL PROIJE YON ET"V' 3.1. Yonetsel Rollere Iliskin Sorumluluk Matrisinin Belirlenmesi

3.2. Ust Yonetim

KILAVUZU HAZIRLANMIS 3.3. Proje Yonetim Ofisi (PYO)

3.4. Teknik Birim Yoneticileri (Mudur/Sponsor/Sef)

OLACAK 3.5. Proje Yoneticisi

3.6. Proje Ekip Uyesi (Calisan)

3.7. Musteri/Isveren

3.8. Ihale ve Satinalma Birimi

3.9. Mali Isler Birimi

3.10. IK Birimi

3.11. Ic Destek Birimleri

3.12. Alt Yuklenici

4. Proje Risk Yonetim Metodolojisi

4.1. Risklerin Belirlenmesi/ Tanimlanmasi ve Onlenmesi

4.2. Risk Degerlendirme

5. Performans Yonetim Metodolojisi

5.1. Amag

5.2. Uygulanacak Metodoloji

5.3. Proje Performansinin Degerlendirilmesi

6. Degisiklik Talep Yonetimi Metodolojisi

6.1. Genel Aciklama

7. Iletisim Yonetimi Metodolojisi

7.1. Paydaslarin Belirlenmesi

7.2. Iletisim Gereksinimlerinin Belirlenmesi

7.3. Iletisim Yontemlerinin Belirlenmesi

7.4. Projede Yapilacak Periyodik (Planh) ve Plansiz Toplantilarin Belirlenmsi
7.5. Projede Yapilacak Olan Sunumlarnn Tantim
7.6. Iletisim Planinin Hazirlanmasi
8. Proje Yonetimi Siirec Adimlarinin Bilimp'te Uygulama Talimatlan




[ PROJE VE IS YONETIMI FARKLI SEVIYELERDEN IZLENIP KONTROL EDILEBILECEK

Yon Belirleme,
Proje Onceliklendirme ve Onay
Proje Genel lzleme

Strateji
Olusturma

R I T T

Is Gelistirme, I5i Alma
Proje Kaynak Planlama
Praje Detayli izleme ve Kantrol

Projelendirme

LR

LR
4 1

e ke o e

Proje
Plan Plan Plan Plan
Yonetimi s il || *Adiml || *Adml || » Adiml
s i 2 || * Adim2 || * AdimZ || *» Adim 2

/

Genel Mudirlik ve Daire Baskanhg gibi Stratejik seviyedeki st
yonetim;

Sektdril izler, kurumuna strateji belirler

Proje dnerilerini degerlendirir

Yariyen projeleri mali yonden izler

Proje Yonetim Ofisince belirlenen risklerin Gnlenmesine cahsir

LNENE NN

Sube MUdUirlUgl ve Seflik gibi Taktik seviyedeki yonetim;

¥ Proje almaya gayret eder, is gelistirir

¥ Alinan projelerin yonetimine hamilik yapar

¥ Proje personel ve teghizat kaynak planlamasiniyapar

¥ Projeyi takvim, bitce, ekip ve teslimat ¢iktisi agisindan
periyodik izler

¥

Proje Yonetim Ofisince belirlenen risklerin dnlenmesine ¢alisir

Proje uygulama gdrevi alan Operasyonel seviyedeki proje ekipleri;
¥ Projeyi planlanan zaman, maliyet ve kaliteye uygun sekilde
yonetir
¥ Proje Yonetim Ofisi ile projeyi takvim, bltce, ekip ve
teslimat ¢iktisi agisindan periyodik izleme, degerlendirme
yapar
Proje izleme Raporlan hazirlar,
Praje Yénetim Ofisi aracilifii ile Yéneticilere Proje izleme
Raporlan sunulur

<

1.2



[ PAZARLAMA VE IS GELISTIRMENIN PROJE YONETIMI ILE ILISKISI TANIMLANACAK ]




PROJE YONETIMININ ANA SURECLERINDEKI ALT SURECLER TANIMLANACAK J

» On Hazirhk » s Programi » Plana Uygun Proje » Cikti Kontrol Siireci

» Proje Talep Olusumu Hazirlama Yurutme » Kabul Streci

» Portfoy Listesi Kaydi » Tedarik Sureci » Degisiklik Yonetimi » Hak edis Temini

» Teklif Hazirlama » Risk Yonetim Slreci » llerleme Toplantilan » ls Bitirme Belge

» ihale Siireg Yonetimi » Performans » Performans Temini

» Proje Ekibi Yonetimi Raporlama » Performans
Olusturma » Degisiklik Yonetimi » Risk Degerlendirme Degerleme Raporu

» Sozlesme imzalama > lletisim Yonetimi » Arsiv Dizenlemesi Hazirlama

» Baslatma Toplantisi » Hak edig Slreg »~ Proje Kapatma

Yonetimi Raporu Hazirlama

4

S

5

2 Planlama

(L)

O

w

4

@

5 izleme&Kontrol
o » Risk

g Baslatma » Kaynak Kullanimi

~ Degisiklik Etkisi
~ Performans

‘-(

o4

ZAMAN 25



PROJE YONETIMI KAPSAMINDAKI TUM IS AKISLARI HAZIRLANACAK

Tablodaki is tammlarindan gorsel IS AKISLARI cizilir

Yapilan i$ Adi Isi Yapan BIRIM | isin NASIL is Sonunda
Yapildig Uretilen CIKTI

— ﬁ HANGI BIRIMDE NE i$ YAPILDIGI

it S—— I$ KUTUSU iLE TANIMLANIR
E E'ﬁ {110
I H | 1 iSIN YAPILDIGI BIRIM
R 2z [T
I =§E * Vamilacak b )
M §i = YAPILAN I5
L 13 | AT _Tgiam
i_z_ Yaplacakis
E % 5 £ P I—
R ﬁ-% O T IS SONUNDA URETILEN CIKTI
= Tapmlacskl
i

-

Yaziaak b Bl Yazdacafna lbgon Apklama

ol
—

HER BiR ISIN NASIL YAPILDIGININ
TANIMI

B o i (g (oo |k e B
]

29



PROJE YONETIMINDEKI TUM PAYDASLARIN SORUMLULUKLARI TANIMLANACAK

IR} Responsible (Yetkili] — iy yapar

&) Scoountable [(Hesap verir] — &na sorumilu
HC) Corsulted {Danegilan) — Girdi saglar

1] Informed [Bilgilerdirilen] — Bilg &kg

fali Iger

PYE Sef
Froje Kasfu
Tek Mid fSporsar

Genel Ko
Gereel Miad Yrd
i5 veren
Al Yokdericl

:
IhalebSatin Alrma MOd.

Proge Yamatim Oftsl

Proje Planlama Sireci - is Programa Hazirdama
01-ix Geraksinim List=sini Olusturma L
01-ix Geraksinim List=sini Onaylama
02-15 Paketleri Girme
13-15 Paketlerine Takvim Atama
14-15 Pakeatlerin_iligkilendirme
05-15 Paketlering Kaynak Atama
06-ls Programani GG
07-ls Programani Yayinlama
Praje Planlama Sreci - Alm Hitret Yanetimi
01-Tedarik Takebd Olugtunma
02-Depodakl Malzeme Varlighirn Komtrobi
03-Tedarik Etme
Prije Planlama = Ek Dokismandann Hanrlenma Sdred

Q1-Risk Yamatim Planimn Hagzirlanmas)
O2-Performans ¥onetim Plaramin Haorlammas

03-Degisiklik Yametim Plammn Hazairlanmas

Od-iletigim Plamiran Hazirlanmas
Praje YOrdtme = Risk Degerendirme Shreci
01-Risk Bazh PIR Glincellems
02-Risk Bazh PIR GG
03-Risk Onlems Wiidahales)
Proje Yordtme — Ciktl Kontrod we Teslimat
01-Projeyi Plana Uygun Yiirdbme
02-Cikct I¢ Kontrolia
03-Cikt igveran Kantroki
Od-Birgiv Diizenlemesi




YONETICILER ICIN RISK BAZLI PROJE IZLEME RAPORU HAZIRLANACAK

Proje Proje  Proje
irim___ Yoneticisi  Kogu  Adi Takvim Eki Biit ikti_ Proje Notu " i
: Edp e € j YONETiCI HZETi
Birim-1 PY-1.1 PK-1  Proje-1 2-0 1-Diisik 2-Orta  1-Dilsiik
Birim-1 PY-1.2 PE-1 3
Birim-2 PY-2.1 PK-2  Profe-%eR-0 1 -Diiiik 2-Orta
Birim-2 PY-2.2 PK-2 1-Dilsiik
Hisk Risk
Grubu Risk Snlame
TAKWIM
i 1-Diigiik
BOTCE
CIKTI
Eickin Eick Bick
Risk Kriteri Btk Olasbk o ma ™ oviyesi Gnleme Rink Snlema Agkiaman
. Ak mm Begerl Matady
it programinds -:eza-.-a-nEH:lr pecikme als&ili- mit |*) ] 1 AkEarma
idarenin Kontrol/Ciney slrecinde gecikme alsbilic mi? 2 3 2 Kaginma !
Yiklenici kaynakl, ceranz iy takyviminden sapma olabilir mif 3 3 1 Aeolirma
TAKY Al yilklenicl kaynakh, cemasir iy talsiminden sapma alsbilic mi? 5 5 1 Aealtrma i
atoyien miyal bir sebeple etkilenir mif ’ 2 1 1 0,7 Aktarmma
{ede, peni, ispatlsemsg teknolaji cullanlll'.'-:rrm.l'l' 2 2 3 Aeolrma
Takimi stkileyebilecet mevrust degiskligl alabilic md} 2 2 3 Aznltrma
idmerdly, =lre uzatenmiz iy kspsamim genigletebili- mi? et ] 1 1 1.4 Kacinma |

Moot |*) iy Skogremminds cemays tabi bir gecikme alskbilie mi? sorusimda risk deged =0 ise otomatik clarsk yliksek rizk gelir
.H"\.

£8

viklenicinky elenen sayminda yetersizdik alman 3 1 1 1.0
vkl enicinin elenen nieliginde petersizik olmsn 2 2 2 27
Al Yikleniciniebeman sayminda yetersizlik almmm ) 3 1 2 24

Exip Al Yiklenicinin wn niitelifinde petersizlik olman h ) 2 z 2 27 30
Alt Yiklenicinin findg=al ghclinden kagnakh yebers=iclit clma=s 2. i i .7 ’
Alppikbemic ile yansndy penel problemlerin almamn ] 1 1 1.4
Proje ekizinds pernanel g yimn olmsn ] 4 ] 30
gaynak {eleman, malzeme %, temininde gecitme yazsnman i 1 3 24
Cezays girme clasilg war mf | 1
Plamilsnmmden fazla gider olabilie m i) 1
Hak adis gecitmezi olshilie mif k] Z 2

Apklamalar | Risk Ozet | Skor Proje-3  Proje-4 | Kaynak i !
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| TUM PAYDASLARIN ANALITIK PERFORMANS DEGERLENDIRMESI YAPILABILECEK |

Proje iy | Baglama
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[ KURUMSAL PROJE YONETIM SISTEMI KURULMASI ICIN GEREKSINIMLER ]

GEREKSINIM-1
HER 2-4 PROJEDEN BiR SORUMLU OLMAK UZERE PROJE
KOCLARI TAHSIS ETMEK. YENI OLMASI GEREKMEZ,
PROJELERDE PY VEYA EKIP UYESI OLARAK GOREV YAPMIS,
KURUMDA DENEYIMLI, SOzU DINLENEN, SAYGI DUYULAN
KiSILER OLABILIR

GEREKSINIM-2
PROJE YONETIM OFiSi IHDAS ETMEK. DOGRUDAN UST
YONETIME BAGLI, BiR KAC PROJE KOCUNDAN OLUSAN BIR
ORGANIZASYON. PYO YA AiT MUSTAKIL BIR TOPLANTI
ODASI TAHSIS EDILMESI ONERILIR.

GEREKSINIM-3
KURUMSAL PROJE YONETIM SISTEMINi TESIS ETMEK
(PROJE YONETIM KILAVUZUNUN HAZIRLANMASI VE
UYGULAMALI EGIiTiM DAHIL (15 GUN))

GEREKSINIiM-4
KURUMSAL PROJE YONETIM SISTEMINI KURUMDA
UYGULAMAYA ALMAK, YAYGINLASTIRMAK (15 GUN))




