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YAZILIM PROJELERININ BASARI ORANLARI

O Yazilim projesi asagidaki durumlarda basarisiz sayilir.
v" Tamamlanmadan iptal edilirse, (mutlak basarisiz)
v Tasarlanmis butcesini asarsa, (goreceli basarisiz)
v Planlanmis zamani asarsa (goreceli basarisiz)
v" Tanimlanmis 6zellikleri tamamen karsilamiyor (géreceli basarisiz)

15 Yillik Ortalama Yillara Gore Basari Grafigi

T 0
e__ ' @/ 3 38 29 &

24

16 18

1994 1996 1998 2004 2009

BASARILI BASARISIZ GORECELI BASARISIZ e=@u=Basarill e=@==Basarisiz Goreceli Basarisiz

Kaynak: The Standish Group Chaos Reports



YAZILIM PROJELERININ BASARISIZLIK NEDENLERI
-TEKNIK-

Etkili olmayan yazilim teknolojilerinin kullanilmasi

Uygun olmayan yazilim araclarinin segimi

is stireglerinin belirlenmemesi

Cozimlemenin (analysis) uygun bir sekilde gerceklestiriimemesi
Gecmise yonelik yazilim olcim verilerinin bulunmamasi

Etkin bir mimarinin secilmemesi

Etkin gelistirme yontemlerinin kullanilmamasi

Tasarim gozden gecirmelerinin (design review) yapilmamasi
Uygun olmayan sinama (testing) yontemlerinin uygulanmasi
Dizenlesim (configuration) denetiminin uygulanmamasi
Kullanici gereksinimlerinin belirsizligi veya %30’dan daha fazla degismesi
Yeniden kullanilabilir bilesenlerin kullanilmamasi

Uygun veritabani planlamalarinin ve tasariminin yapilmamasi
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Kaynak: The Standish Group Chaos Reports



YAZILIM PROJELERININ BASARISIZLIK NEDENLERI
-YONETIMSEL-

Ust ydnetim, pazarlama bélimi veya proje ydneticisi tarafindan verilen sézler
BlUyuklik, isgticli ve maliyet kestirimlerinin Ust yonetimce geri cevrilmesi

Ust yénetimin bilgisizligi ve ilgisizligi

Proje yonetimi uygulamalarindaki yanlishklar

Proje amacinin ve kapsaminin agik bir sekilde belirlenmemesi

Proje yoneticisinin yetersizligi

Niteliksiz teknik personelin ¢alistiriimasi

Kalite kontrol yaklasimlarinin az ya da hi¢ kullanilmamasi

ise uygun personel, personele uygun is dlciitiiniin gbz ardi edilmesi

Yapilan yazilim proje yonetim planina uyulmamasi

Belgelemenin (documentation) uygun bir sekilde yapiimamasi
Yaziim/donanim saglayicilarinin zayif performans sergilemeleri

Proje sozlesmesinin dagitik ve birden fazla alt-ytkleniciden sorumlu olunmasi
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Kaynak: The Standish Group Chaos Reports



YAZILIM PROJELERININ BASARISIZLIK NEDENLERI
-SOSYAL-

Takim ici iletisim ortaminin zayif olmasi

Gelistirici personelin calisma ortaminin uygunsuz olmasi
Alicilarin gergceke¢i olmayan beklentileri
Deneyimsizlikten kaynaklanan iyimserlik

Sirket politikalarinda ayrimci uygulamalarin bulunmasi
Yonetimin soguklugundan kaynaklanan mesafeli iletisim
Zayif rapor verme yapisi

Teknik personelin surekli zaman baskisi altinda calismasi
Boliim ve birimler arasi iletisim ve destegin olmamasi
Karmasik bagimhliklarin mevcut olmasi

Hirsa bagli yeni yeni hedeflerin ortaya konmasi

issiz kalma korkusu

Oc alma duygusu ve diismanca tavir
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Kaynak: The Standish Group Chaos Reports



GECMISTEN GUNUMUZE CBS PROJELERI
-TARIHCE-

2003-2004 KISA

DONEM EYLEM
PLANI

KDEP Kapsaminda Hazirlanan Eylem Raporlari

v 2 R I

Eylem 3- internet Altyapisi ve Kullanimi ile Genis Bant Erisimini de igerecek Sekilde Ulke Genelinde
Yayginlagtirimasi Yéniinde Alinmasi Gereken Tedbirler

Eylem 5- Akilli Kart Ve PKI Standartlari ile Giivenlik Test Standartlarina Yénelik Galigmalar Yapilmasi
Eylem 7 -Internet Veri Merkezi Uygulamalarinin Ekonomisi ve Yapilabilirligi

Eylem 32- e-Devlet Proje ve Uygulamalari

Eylem 34 - Birlikte Caligabilirlik Esaslarinin Belilenmesi ve Rehber Yayimlanmasi

Eylem 37 - Bilgi Toplumu Olgiitlerinin Belilenmesi ve ilgili istatistiklerin Uretilmesi

2005 EYLEM
PLANI

Eylem Calismalari Kapsaminda Hazirlanan Raporlar

s

——

Eylem 47 — Trkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin Olusturulabilmesi igin bir On Galisma Yapiimasi

(S vE R e

Eylem 2 - Genig Bant Stratejisi

Eylem 4 - Alternatif Erigim teknolojleri

Eylem 6 - Akilli Kartlarin Kamuda Kullanimi

Eylem 7 — Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Agik Kaynak Kodlu Yazilimlarin Uygulanabilirligi
Eylem 20 — Sayisal Haklar Y&netimi

Eylem 34 — Bilgisayar Sahipliginin Yayginlastiriimasi

oy b

[

Eylem 53 - Saglik Biligsimi Alaninda Gelistirilen Standartlarin Saptanmasi
Eylem 55 — Kan ve Kan Uriinleri Barkod Etiketieme Standardinin Uygulanmasi

Eylem 58 — Entegre Saglik Enformasyon Sistemlerinin Gelistirilebilmesi ig;in Onerilecek Mesajilletisimi
Standartlarinin Geligtiriimesine Yénelik Galisma Yapilmasi

)
=

Eylem 36 — Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) }

b2 B

Eylem 37 — Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi

Eylem 38 -Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzunun Haziflanmasi



Maliyetlerin Stratejik Oncelikler itibariyla Dagilimi

2006-2010 BILGI

TOPLUMU

STRATEJISI VE

GECMISTEN GUNUMUZE CBS PROJELERI

-TARIHCE-

iLEMOD - iL ENVANTERi MODERNIZASYONU
YEREL BiLGi VERITABANI
POLNET-POLIS AGI

MOBESE — MOBIL ELEKTRONIK BiLGi SISTEMi ENTEGRASYONU

TBS — TRAFIK BiLGi SISTEMI
JANDARMA ENTEGRE MUHABERE VE BiLGi SISTEMi
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GECMISTEN GUNUMUZE CBS PROJELERI
-TARIHCE-

U DPTnin kaynak sagladigi bilinen 12 ulusal dizeyde oneme sahip CBS Projesi
mevcuttur. (CBS Kongresi, 2011)

Ulusal CBS Altyapisi ve Portalinin Kurulmasi Projesi (TUCBS)

Ulusal Ortofoto Projesi

Gayrimenkul Degerleme Projesi

MAKS

TAKBIS

Ulusal Ulastirma Portali

Mekansal Planlama Althdinin Olusturulmasi Amaciyla Proje Portali

Su Kaynaklarinin Etkin Kullanilmasi Amaciyla Su Veritabani

. ORBIS

10. Tarimsal izleme ve Bilgi Sistemi

11. KBS Standartlarinin Belirlenmesi Projesi

12. Merkezi Sicil Kayit Sistemi

©CoOoNoORWDN R

U Bu projelerin toplam butgelerinin yaklasik 700 Milyon TL oldugu tahmin edilmektedir.
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PROJELERIN BASARISI NASIL DEGERLENDIRILIYOR?

O EYLEMLERIN BASARILARI KALKINMA BAKANLIGI TARAFINDAN
IZLENIYOR VE PERIYODIK YAYINLANAN ILERLEME RAPORLARI ILE
YAYINLANIYOR.

0 BASARI AGIRLIKLI OLARAK ISIN SORUMLU KURUM TARAFINDAN
BEYAN EDILEN TAMAMLANMA ORANI ILE DEGERLENDIRILIYOR.
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A EVILIERTLERETL

Tablo 10 - Degerlendirme Raporlari Yayinlanma Tarihleri ve Kapsadiklari Donem

I Mayis 2008 2006 Temmuz - 2007 Aralik
Il Ekim 2008 2008 Ocak - 2008 Haziran
1] Mart 2009 2008 Temmuz - 2008 Aralik
v Ekim 2009 2009 Ocak - 2009 Haziran
V Mart 2010 2009 Temmuz - 2009 Aralik

Eylemlerin degerlendirme raporlarindaki ilerleme durumu, eylem sayisi ve eylem ilerleme

yluzdeleri ise Tablo 11’de verilmektedir.

Tablo 11 - Eylemlerin ilerleme Durumu

BaI:Elr::\j:dl Baslangic Asamasinda SIENE L Sonuglandi
i‘:;: Yizde i!lyel:: Yiizde EZI:I:: Yiizde
I 18 16 38 34 51 46 4 4
i 12 11 36 32 56 51 7 6
v 9 8 27 24 63 57 12 11
Vv 8 7 19 17 62 56 22 20

13



Tablo 12 - Nihai Degerlendirme Raporunda Eylem Tamamlanma Seviyesi ve Yiizde Aralig

Eylem Tamamlanma Eylem Tamamlanma
Yuzde Araligi Seviyesi
0 Henuz Baslamadi
0-20 Baslangic Asamasinda
20-40 Devam Ediyor
40-60 Devam Ediyor
60-80 Devam Ediyor
80-100 Tamamlanma Asamasinda
100 Tamamlandi

14



Sekil 3 - Eylemlerin Tamamlanma Seviyeleri itibariyla Durumu

Tamamlandi (%100)

Tamamlanma Asamasinda (%80-100)

Devam Ediyor (%60-80)

Devam Ediyor (%40-60)

Devam Ediyor (%20-40)

Baslangi¢c Asamasinda (%0-20)

Henliz Baslamadi (%0)

22

30




Sekil 4 - Eylem Plani Basari Orani (Yiizde)

100
80
64,1
60
49,2
40 -
20 -
0 - T
Aralik 2009 Haziran 2012
15 Yillik Ortalama

BASARILI

BASARISIZ

GORECELI BASARISIZ

TURKIYE

DUNYA



Sekil 5 - Eksenler itibariyla Bagari Oranlan, Haziran 2012 (Yiizde)

Sosyal Donlisim

BiT'in is Diinyasina Niifuzu
Vatandas Odakli Hizmet Donlisiim
Kamu Yonetiminde Modernizasyon
Kiiresel Rekabetgi BT Sektori
lletisim Altyapi ve Hizmetleri

Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi

TOPLAM BASARI ORANI

| ! 614
! 71,7

I 65,6

|
! 66,9

' 77,1

J 50,0

! 83,3

64,1

0 20 40 60 80 100
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TURKIYE’DE DURUM

KiK mevzuatindan
kaynaklanan
sorunlar

i

Kurumlarin kendi

yazilim gelistirme

2006 2014 siirecinde yasadigi
sorunlar

N\ =2/

Kurumlarin adam
kiralama yoluyla
yazilim gelistirme
isine girmeleri

4 Proje yapim ve 1990 2005

kabul slrecinde
yasanan sorunlar

En disiik teklife isin verilmesi,

Firmanin maliyet baskisi nedeniyle istenilen kalitede ve zamaninda isi yapamamasi
Kurumlarin biligim firmalarina olan giivenin sarsilmasi

Kurum kendi yazilim islerini kendileri ¢6zme gayretlerine girmeye baslamasi



HUKUKI SORUNLAR

dKonu: KIK Mevzuatindan Kaynaklanan Sorunlar

»Sorunlar:
e En dusuk teklife isin verilmesi
* Teknik degerlemeye dnem verilmemesi

Tablo 1.9. 4734 Sayili Kanun Kapsamindaki Kamu Alimlarinin ihale Usullerine ve ihale Tarlerine Goére

Dagilhimi
; . ; _— Kamu Alimi Miktar (Adet) Kamu Ahmi Tutar (1000 TL)

thale Usuld lhale Turd 2016 yari yil % 2016 yar yil %
Mal Alimi 14.847 32,14 15.474.379 19,22
i " Yapim Isi 7.187 15,56 24.195.875 30,05
Agikhale Usuld et Al 12.806 27,92 31.038.211 38,54
Toplam 34.930 75,62 70.708.466 87,81
Mal Alimi 1 0,00 1.575 0,00
. . Yapim Isi 17 0,04 3.393.827 4,21
Bell I'ﬁ;‘;"}','gl . Hizmet Alimi 1 000 277 0,00
Usulii Danigmanlik 131 0,28 316.292 0,39

Hizmet Alimi
Toplam 150 0,32 3.711.970 4,61
Mal Alimi 3.909 8,46 687.690 0,85
Pazariik Usulii Yapim Isi 397 0,86 2.373.296 2,95
Hizmet Alimi 6.807 14,74 3.044.201 3,78
Toplam 11.113 24 .06 6.105.187 7,58
Mal Alimi 18.757 40,61 16.163.644 20,07
Yapim Isi 7.601 16,45 29.962.999 37,21
Toplam Hizmet Alimi 19.704 42 66 34.082.689 42 33
Danigmanlik 131 0,28 316.292 0,39

Hizmet Alimi

Toplam 46.193 100 80.525.623 100




CBS PROJELERININ FiRMA BAZINDA DAGILIMI

79.314.“0\.5
69.652.945

15.240.033
22 21 47
2013 2014 2015

— —Toplam BEDELI
— —Say ISIN ADI

< Ug yilda toplam 164 Milyon TL
tutarindaki CBS projesi ihale edilmis.

% CBS projelerinde pay sahibi olan 27
firma var.

% Buislerin %55 i Dogrudan Temin ile
birka¢ firmaya verilmig

YL -
W2015 ®W2014
2013



IDARI/TEKNIK SORUNLAR

JdKonu: Yazilim Projelerinin Istenilen Kalite, Istenilen
Zaman ve Istenilen Maliyette Gerceklenememesi

»Sorunlar:
* htiyac Analizinin yeterli diizeyde yapilamamasi
e Sartname belirsizlikleri
e Kurum-Firma iliskilerinde zafiyet
* Kabul-Test stirecindeki zorluklar




URUN/HIZMET SATIS HUNISI...

PAZARLAMA

— SATISIN %50 S
REKABET

ESIGI

(o)
» Yonetici: Maliyet SATISIN %70 |
» Kullanici: Kolaylik
» Teknik: Normlar ELENMESI
» Finans: Butce v\/ o :
Firsatlarin %20 sinin gerceklesmesi
basaridir.



ANALIZ SUREC

Ofis
Calismasi

Web den

= Kuruma gitmeden web den yapilan analiz

Kurumsal

Paket
Yazilim

™
T

Is Stirecleri
(Temel)

Custom
Yazilim

On Analiz ihale Oncesi Zaman, Maliyet ve Sartname igin

kuruma gidilerek yapilan analiz

Analiz

Veri Hizmeti

Veri tedariki

Donanim




HEDEF: FARKLI DUZEYDEKI KULLANICI IHTIYACLARINI COZUMLEMEK

4 )
Stratejik Dlzey Analiz
ve Degerlendirme

Araci
.
\
z ; p
Taktik DUzey Analiz ve

Degerlendirme

\
3
p
Operasyonel A Operasyonel Duzey | /

Yoneticiler icin
Karar Destek

L

S

Diizey Analiz
Kullanicilar Igin \

Hizl, Saglikli is
Yapma Araci

v" Projenin kullanimi mevzuat geregi zorunlu hale getirilmeli
v Ust dlizey yoOneticiler mutlaka yonetici konsolundan proje verilerini
kullanmali



SARTNAMEYE EKLENMESI GEREKLI MADDELER...

J Sartnameye mutlaka asagidaki kalemler konmalidir.
» Analiz calismasi (Bir senelik projede en az 2 ay)
> Analiz Raporunun hazirlanmasi ve idareye raporlanmasi
> Idarenin raporu gdzden gecirmesi (1-2 hafta),
v" idareden onay alinmadan Tasarim calismasina gecilmeyecektir.

v" idareden kaynaklanan gecikme proje siiresine eklenecektir.

v" Analiz calismasina idarenin yeterli diizeyde katki saglamasi bu siireci hizlandiracak ve geri dénusleri
azaltacaktir.

» Tasarim calismasi

> Tasarim Raporunun hazirlanmasi ve idareye raporlanmasi
v Ozellikle «Arayiiz» ler icin onay alinmalidir. En fazla degisiklik talebi buradan gelmektedir.

> idarenin raporu gézden gecirmesi (1-2 hafta)
v" idareden onay alinmadan Yazilim gelistirme calismasina gecilmeyecektir.
v' idareden kaynaklanan gecikme proje siiresine eklenecektir.

» Yazilim Gelistirme
» Test
» Kabul

v’ Test ve kabul stirecinde Analiz ve tasarim raporunda yer almayan ancak idare tarafindan yapilmasi istenen
ve tasarimda degisiklik gerektiren konular «Tasarim Degisiklik Formu» ile kayit altina alinacak ve proje
suresine ilave edilecektir.

( Not: Uzun sireli cok karmasik projelerde Cevik Yontem gibi farkh yontemler...



IDARI SORUNLAR

JKonu: Basariyla uygulamaya alinan projelerin kisa
sure icerisinde uygulanamaz ve terkedilen proje
haline donmesi

»Sorunlar:
* Mevzuta bagimli hale getirilmeme

e Kurumda sik¢ca personel degisikligi
* Kurumlarda bakim anlasmasi kilturinin eksikligi
 Ozel sektoriin projeyi destekleme eksikligi




HUKUKI/IDARI SORUNLAR

JKonu: Kurumlarin Personel Kiralama Yolu ile Kendi
Yazilimlarini Kendilerinin Gelistirmesi

»Sorunlar:
* Ortak yazilim gelistirme kulttri olusturma zorlugu
* Kodlarin yénetimindeki zaafiyet
* Test ve kabul sureclerindeki belirsizlik
» Kisilere bagimlilik
 Surdurulebilirlik konusundaki belirsizlik
 Daha uzun zaman ve daha yiksek maliyet




Kurumsal CBS Altyapisi Igin...

Genellikle gorduklerimiz, gormediklerimizin gcok azidir!
O e-Devlet Uygulamalari :

(Yazilim, Donanim vb.)

. =
= S
ol [ 5| e
S
~

e ———

mevzuat

7080



SONUGC VE ONERILER...

L Yazilim projelerinin basarisizliginin en énemli sebebi analiz calismasindaki
zafiyettir. Bu zafiyet sartnameye de yansimaktadir ve sarmal sorunlara sebep
olmaktadir

(J Proje 6n hazirliklarin Danismanlik firmalarinca yapilmasi ve Danisman firmanin
tim proje stirecinde kurum ile yiklenici arasinda Proje Yoneticiligi gorevini
ustlenmesi yararl olacaktir.

J Kurumlardaki IT personelin proje yapma yerine Danisman firma gibi Proje
Yonetimini Ustlenmesi daha yararli olacaktur.

[ Belli bir esik degerin lizerindeki kamu CBS yazilim projelerinin basari ile
uygulamaya konmasi izlenmeli, sorunlar tespit edilmeli ve giderilmesi igin
gereken yapilmalidir. Bu isi denetim firmalari ile yapmak daha iyi sonug verebilir.
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